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»ŸÉY iƒà°ùe äGP IQGOE G ¢ùdÉ› AÉæH

 Èà©j ⁄É©dG AÉëfCG ™«ªL ‘ 1áeGóà°ùe äGhÌd äÉcô°ûdG ≥«≤– ¿CG á«ŸÉ©dG ∫ÉªY C’G ™ªà› ‘ Ú∏eÉ©dG øëf ∑Qóf

 É¡jOQƒŸh É¡«ªgÉ°ùŸh É¡«ØXƒŸ Iô°TÉÑŸG óFGƒ©dG ≥«≤– ÖfÉL ¤EÉa  .á«ŸÉ©dG ÉæJÉ©ªàéŸ íLÉædG ôjƒ£à∏d nGóL kÉ qjQhô°V

 ¢UÉî°T C’G äGQób ôjƒ£J ∫ÓN øe ∂dPh É¡«a É¡à£°ûfCG ¢SQÉ“ »àdG äÉ©ªàéŸG ‘ kÉ°†jCG áëLÉædG äÉcô°ûdG ºgÉ°ùJ

.É¡jód Ú∏eÉ©dG

 á∏«∏≤dG äGƒæ°ùdG ∫ÓN iôN C’G äÉcô°ûdG íFÉ°†ah WorldCom  ΩƒcódQhh Enron  ¿hôfEG  ácô°T QÉ«¡fG ¿EÉa ,∂dP ™eh

 ¤EG  ∂dP iOCG  óbh  .»ŸÉ©dG  OÉ°üàb E’G ôjƒ£J ‘ iÈμdG  äÉcô°ûdG  QhO ∫ƒM ä’DhÉ°ùàdG  øe ójó©dG QÉKCG  ób á«°VÉŸG

 2»°ù°SDƒŸG ºμëàdÉH á≤∏©àŸG Qƒe C’G ¢üëa ≈∏Yh ,¢UÉN πμ°ûH Ú≤bóŸG ≈∏Yh IQGO E’G ¢ùdÉ› ≈∏Y ¥ƒÑ°ùe ÒZ ≥«bóJ

  .á≤ãdG ‘ áeR C’G √òg øY á«dƒÄ°ùŸG ¢†©H πªëàf ,∫ÉªY C’Gh ∫ÉŸG äÉ©ªà› ‘ ,kÉ©«ªL ÉæfEG  .ΩÉY πμ°ûH ,äÉcô°ûdG ‘

 Iôμ nàÑe äÉcô°T AÉæH ‘ óYÉ°ùfh äGQƒ£àdG √òg øY áŒÉædG äÉjóëàdG √ò¡d ,∫É s©a πμ°ûH Ö«éà°ùf ¿CG ¿ B’G Éæ«∏Y Öéjh

  .É¡«a πª©J »àdG äÉ©ªàéŸG á≤K ≈∏Y IõFÉMh ó«L πμ°ûH IQGóeh ádƒÄ°ùeh

 ¢ù∏› áaô¨H πãªàŸG ácô°ûdG Ωôg ≈∏YCG øe oõ«ªqàdG CGóÑjh  .™«aôdG iƒà°ùŸG äGP äÉcô°ûdG øe ójõŸG ¤EG áLÉëH ÉæfEG

 ¢ù∏› AÉ°†YCG óéj ¿CG πeCG »q∏ och  .ôe C’G Gòg ≥«≤– øe Éææμ“ »àdG πÑ°ùdG π°†aCG ¢ûbÉæj π«dódG Gòg ¿EG  .IQGO E’G

 õ«ªàdG ∂dP ≥«≤ëàd kGó«Øe kGó°Tôe z»ŸÉY iƒà°ùe äGP IQGOEG ¢ù∏› AÉæH{ ¿ƒæ©ŸG π«dódG Gòg AGQóŸG QÉÑch IQGO E’G

.Oƒ°ûæŸG

  ∞∏àîŸ ájQÉ°ûà°S’Gh á«Ñ°SÉëŸG äÉeóÿG Ëó≤J ∫É› ‘ IóFGôdG á«æ¡ŸG äÉ°ù°SDƒŸG ióMEG á«ŸÉ©dG .ΩE G .¢SEG .QBG Èà©oJ

 iôN C’G ídÉ°üŸG ÜÉë°UCGh ÚªgÉ°ùŸGh IQGO E’G ¢ùdÉ› ™e πª©∏d ÉfOƒ¡L Éæ°Sôc ó≤d  .⁄É©dG AÉëfCG ™«ªL ‘ äÉcô°ûdG

.áeGóà°ùeh ádƒÄ°ùe á≤jô£H á∏ªàëŸG º¡aGógCG ™«ªL ≥«≤– ≈∏Y º¡JóYÉ°ùŸ

  á«ŸÉ©dG ΩE G .¢SEG .QBG – IQGO E’G ¢ù∏› ¢ù«FQ
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(1) áëØ°U
 1  Sustainable wealth

   2 corporate governance



»ŸÉY iƒà°ùe äGP IQGOE G ¢ùdÉ› AÉæH

 ∫É s©ØdG IQGO E’G ¢ù∏ée    1
             ?ΩÉe C’G  ¤EG  ácô°ûdG  ™aO  øe  øμ“  »àdG  äGÈÿGh  äGQÉ¡ŸG  øe  Ö°SÉæe  èjõe  IQGO E’G  ¢ù∏›  AÉ°†YCG  πg  •
 ¿É÷ øe áæ÷ πc AÉ°†YCG πg ?ΩÉJ õ«cÎH º¡JÉ«dƒÄ°ùe ò«Øæàd ‘ÉμdG âbƒdG IQGO E’G ¢ù∏› AÉ°†YCG ∂∏àÁ πg

?áÑ°SÉæe ¬æY á≤ãÑæŸG ¢ù∏éŸG

 »àdG ôWÉîŸG IQGO E’ º«∏°S Üƒ∏°SCGh ±Góg C’G ∂∏J ≥«≤ëàd ≥«Ñ£à∏d á∏HÉb lá«é«JGÎ°SGh láë°VGh l±GógCG óLƒoJ πg  •
?±Góg C’G ∂∏J ¢ùμ©J

 ÜÉë°UCG ™e ä’É°üJ’G ´ƒ°Vƒeh ájô°ûÑdG OQGƒŸÉH á≤∏©àŸG ™«°VGƒª∏d ‘ÉμdG ΩÉªàg’G IQGO E’G ¢ù∏› »£©oj πg  •
?Ú«LQÉÿG 3ídÉ°üŸG

 πμ°ûHh Ö°SÉæŸG âbƒdG ‘  iôN C’G á°ù«FôdG ¢ù«jÉ≤ŸGh á«dÉŸG AGO C’G ¢ù«jÉ≤e ¢ûbÉæj h IQGO E’G ¢ù∏› º∏°ùàj πg  •
?º¶àæe

 á∏eÉμdG á°ûbÉæŸG øe ¬æμ“ …ò«ØæàdG ≥jôØ∏d IófÉ°ùe ¿ƒμJ ób ∂dP ™eh …óëà∏d áÄ«H IQGO E’G ¢ù∏› ôaƒj πg  •
?äGQGô≤dG PÉîJG πÑb  áeÉ¡dG á°ù«FôdG ™«°VGƒª∏d

?º¶àæe πμ°ûH ¬FGOCG º««≤àH IQGO E’G ¢ù∏› Ωƒ≤j πg  •
?IQGO E’G ¢ù∏› AÉ°†Y C’ Ö°SÉæŸG ÖjQóàdG ÒaƒJ ≈∏Y õ«cÎdG ºàj πg  •

iƒà°ùªdG ™«aQ IQGOE G ¢ù∏ée π«μ°ûJ
 ∫É◊G á©«Ñ£Hh  .»°ù°SDƒŸG ºμëà∏d ájôgƒ÷G Qƒe C’G øe ∫É s©a πμ°ûH √QhóH ¬eÉ«b øe ócCÉàdGh Ö°SÉæŸG IQGO E’G ¢ù∏› Ú«©J Èà©j

 äÉ°SÉ«°S ≈∏Y á∏eÉμdG Iô£«°ùdÉH óMGh ¢üî°T OôØæj ’CG …Qhô°†dG øe øμdh ôNBG ¤EG ó∏H øe IQGO E’G ¢ùdÉ› πcÉ«g ∞∏àîJ

 πc πcÉ«g ‘ Ú∏≤à°ùŸG Ú«LQÉÿG IQGO E’G ¢ù∏› AÉ°†YCG øe …ƒb OóY ∑Éæg ¿ƒμj ¿CG »¨Ñæj É‰EGh äGQGô≤dG PÉîJGh ácô°ûdG

 áë°VGh áYƒª› ¬jód ¿ƒμJ ¿CG Öéj ∂dòd É¡«∏Y Iô£«°ùdGh ácô°ûdG IOÉ«b ƒg IQGO E’G ¢ù∏› QhO ¿CG ÉÃh  .πeÉμàe IQGOEG ¢ù∏›

 ¿hÉ©àdG á«ªæJ áª¶æe ÇOÉÑe øe êôîà°ùŸG kÉ°†jCG ô¶fG) 1,1 πμ°ûdG ‘ IOQGƒdG Qƒe C’G ∂∏J ≈∏Y IOÉY …ƒà– »àdG äÉ«dƒÄ°ùŸG øe

 (1 4≥ë∏ŸG ‘ »°ù°SDƒŸG ºμëà∏d …OÉ°üàb’G

  5 IôÑîdGh äGQÉ¡ªdG ø«H »dÉãªdG èjõªdG

 ócCÉà∏d ∂dPh ájQhódG á©LGôª∏d ,Újò«ØæàdG ÚØXƒŸG í«°TôJ áæ÷ πãe ,iôN C’G áæ«©ŸG ¬fÉ÷h IQGO E’G ¢ù∏› ™°†îj ¿CG Öéj

  .É¡aGógCG ≥«≤– øe É¡æμ“h ácô°ûdG óYÉ°ùJ »àdG äGÈÿGh äGQÉ¡ŸG øe kÉ«dÉãe kÉéjõe ¿ƒ∏ãÁ IQGO E’G ¢ù∏› AÉ°†YCG ¿CG øe

 ácô°ûdG  âfÉc  GPEÉa   .ájQòL äGÒ«¨J  IÎØH  ácô°ûdG  É¡«a  ô“ »àdG  ä’É◊G  ‘ ,¢UÉN πμ°ûH  ,kÉë«ë°U ôe C’G  Gòg Èà©jh

 øe π≤à°ùe IQGOEG ¢ù∏› ƒ°†Y Ú«©J π°†a C’G øe ¿ƒμj ó≤a ,Iôe ∫h C’ á«ŸÉ©dG ¥Gƒ°S C’G ‘ ∫ƒNódG  ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y ∫hÉ–

 IQGO E’G ¢ù∏› AÉ°†YCG ¢SQÉÁ ,∫hódG º¶©e ‘h  .ôjó°üàdG äÉ«∏ªY ‘ IÒÑc IÈN ¬jód ¢üî°T hCG ácô°ûdG øWƒe êQÉN

 ócCÉàdG ¤EG áaÉ°V E’ÉH …ò«ØæàdG …QGO E’G ≥jôØdG õjõ©Jh ºYód IóYÉ°ùŸGh í°üædG Ëó≤J ≈∏Y πªà°ûJ káLhOõe kGQGhOCG ¿ƒ∏≤à°ùŸG

 ,IOÉY ó«÷G IQGO E’G ¢ù∏› øª°†àjh  .øjôN B’G ídÉ°üŸG ÜÉë°UCGh øjôªãà°ùŸG √ÉŒ º¡JÉ«dƒÄ°ùe øY áÑ°SÉæŸG ádAÉ°ùŸG øe

  .…ò«ØæàdG …QGO E’G ≥jôØ∏d IófÉ°ùe áÄ«H ,âbƒdG äGP ‘h …óëàdÉH õ«ªàJ áÄ«H ¿hôaƒj áØ∏àfl äÉ«Ø∏Nh äÓgDƒe …hP G kOGôaCG

 øe á«dÉY áLQO É¡«a óLƒJ »àdG ä’ÉéŸG ‘ äGQGô≤dG ≈∏Y 6º°üÑJ IQGOEG  ¢ùdÉ› É¡d ¿ƒμJ ¿CG äÉcô°ûdG iOÉØàJ ¿CG Öéj

.IQGO E’G ¢ù∏› AÉ°†YCG ÚH äGQÉ¡ŸGh IÈÿG ‘ ¬HÉ°ûàdGh πKÉªàdG

(2) áëØ°U

3 stakeholders  
4 Organisation For Economic, Cooperation and Development (Oecd) - Principles of Corporate Governance  
 5 The right blend of skills and exposure  

   6  “Rubber stamp”

∫É s©ØdG IQGO E’G ¢ù∏ée    1  



»ŸÉY iƒà°ùe äGP IQGOE G ¢ùdÉ› AÉæH

 á«é«JGÎ°S’G äGQÉ«î∏d á«≤«≤◊G á°ûbÉæŸG áLQO π≤J å«ëH 7“»YÉª÷G ÒμØàdG” ôWÉîŸ ¢Vô©àJ √òg πãe IQGOEG ¢ùdÉ› ¿EG

 ÖÑ°ùH  õLÉY IQGOEG  ¢ù∏› É¡d ¿ƒμj  ¿CG  äÉcô°ûdG  iOÉØàJ  ¿CG  Öéj πãŸÉHh   .IQô≤ŸG  ±Góg C’G  ≥«≤ëàd á∏jóÑdG  Ö«dÉ°S C’G  hCG

.ácô°ûdG IOÉ«≤H á≤∏©àŸG ÉjÉ°†≤dGG ∫ƒM ¬FÉ°†YCG ÚH Iôªà°ùŸG äÉaÓÿG

8 ø«∏≤à°ùªdG IQGO E’G ¢ù∏ée AÉ°†YCG QÉ«àNG

 á«∏ªY AÉ°†Y C’G A’Dƒg QÉ«àNG á«∏ªY ¿ƒμJ ¿CGh ,»Yƒ°Vƒe πμ°ûH Ú∏≤à°ùe IQGOEG ¢ù∏› AÉ°†YCG QÉ«àNG äÉcô°ûdG ≈∏Y »¨Ñæj

 AÉª°SCÉH  áªFÉb OGóYEG  π°†Øjh Üƒ∏£ŸG í°TôŸG  øY á∏°üØe á«∏ªYh á«ª∏Y äÉØ°UGƒe ≈∏Y á«æÑeh ,á∏≤à°ùeh áeQÉ°Uh á≤«bO

.Ú«©à∏d kÉÑ°SÉæe ºgÌcCG QÉ«àNG sºK øeh ÚÑ°SÉæŸG Úë°TôŸG

 hCG Iô°TÉÑe IQƒ°üH Ú∏≤à°ùŸG IQGO E’G ¢ù∏› AÉ°†YCG QÉ«àNG á«∏ªY ‘ Újò«ØæàdG IQGO E’G ¢ù∏› AÉ°†YCG ∑QÉ°ûj ¿CG »¨Ñæj ’h

 øe ÒÑc OóY á«ª°ùàd ,´É£à°ùŸG Qób ,≈©°ùj ¿CG ,Ú«©àdGh í«°TÎdG á«∏ªY ‘ ,IQGO E’G ¢ù∏› ≈∏Y »¨Ñæj πH  .Iô°TÉÑe ÒZ

 óæYh  .øjôN B’G IQGO E’G ¢ù∏› AÉ°†YCG hCG ÜóàæŸG ƒ°†©dG hCG IQGO E’G ¢ù∏› ¢ù«Fôd Úahô©ŸG ¢UÉî°T C’G Ú«©J øe k’óH ÖgGƒŸG

 π«Ñ°S ≈∏Y ,¿Éc GPEG Éeh ‹É◊G ¬∏«μ°ûJ QÉÑàY’G ‘ IQGO E’G ¢ù∏› òNCÉj ¿CG »¨Ñæj π≤à°ùeh ójóL IQGOEG ¢ù∏› ƒ°†Y QÉ«àNG

 ¿ƒμJ ¿CG øμÁ Éªc  .á«bô©dG á«Ø∏ÿG …hP á«∏b C’G øe hCG AÉ°ùædG øe IQGOEG ¢ù∏› AÉ°†YCG Ú«©J øe ácô°ûdG ó«Øà°ùà°S ,∫ÉãŸG

 Úë°Tôª∏d É kª«b kGQó°üe kÉ°†jCG á«ŸÉ©dG äÉcô°ûdG iÈc ‘ ájQGO E’G á«dƒÄ°ùŸG iƒà°ùe ‘ IQGO E’G ¢ù∏› »∏J »àdG áHÉ°ûdG ÖgGƒŸG

  .√Qhód ‘ÉμdG âbƒdG ¢Sôμj ¿CG ¬æ««©J ºàj øe πc ≈∏Y »¨Ñæj ,∂dP ™eh  .á«dÉŸG ¥GQh C’G ¥Gƒ°SCG ‘ á∏é°ùŸG iô¨°üdG äÉcô°û∏d

 ∫ÉªYCG øY äÉeƒ∏©ŸG ôNBÉH kÉª∏e ¿ƒμj ¿CGh É¡d ó«÷G OGóY E’G ó©j ¿CG É‰EGh §≤a IQGO E’G ¢ù∏› äÉYÉªàLG Qƒ°†M »æ©j ’ Gògh

.á«æ©ŸG ácô°ûdG äÉ«dÉ s©a Qƒ°†Mh ,áæ°ùdG ∫ÓN áØ∏àîŸG ácô°ûdG á£°ûfCG ¢†©H IQÉjR ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y É¡æe ,ácô°ûdG

 ÜÉ©J C’G ΩÓà°SG AÉæãà°SÉH ,ácô°ûdG ™e á«dÉe äÉbÓY hCG πªY äÉbÓY Ú∏≤à°ùŸG IQGO E’G ¢ù∏› AÉ°†Y C’ ¿ƒμJ ’ ¿CG »¨Ñæj Éªc

 IQGO E’G ¢ù∏› ‘ AÉ°†YCG hCG ,ácô°ûdG ‘ Ú≤HÉ°ùdG Újò«ØæàdG ÚdƒÄ°ùŸG øe Gƒfƒμj ¿CG ’h ,IQGOEG ¢ù∏› ‘ º¡àjƒ°†Y πHÉ≤e

.äGƒæ°S ô°ûY øY ójõJ  IóŸ kÓãe ,á∏jƒW IÎØd

    9 ∫ÓM EÓd §«£îàdG

 ºgCG øe ácô°ûdG ‘ iôN C’G É«∏©dG ájQGO E’G Ö°UÉæª∏dh ÜóàæŸG ƒ°†©∏d πjóH OÉéj E’ §«£îàdG Èà©j ,…ò«ØæàdG iƒà°ùŸG ≈∏Yh

 ™«ªL ø qμ o“ »àdG ájô°ûÑdG OQGƒŸÉH á°UÉÿG äÉ°SÉ«°ùdG ôjƒ£àd Èc C’G …óëàdG øe kGAõL Gòg πãÁh  .IQGO E’G ¢ù∏› äÉ«dƒÄ°ùe

 âfÉc GPEG  Éª«a áæjÉÑàe ±GôYCGh ó«dÉ≤J äÉcô°ûdG ∞∏àfl  iód óLƒJ  .ácô°ûdG ‘ ìÉéæH º¡ÑgGƒe ΩGóîà°SG øe ÚØXƒŸG

 ÚëLÉf Újò«ØæJ ÚdƒÄ°ùÃ ®ÉØàM’G ‘ áHƒ©°U äÉcô°ûdG óéà°S ,∂dP ™eh  .ácô°ûdG πNGO øe ójóL …ò«ØæJ ¢ù«FQ óéà°S

 Ö∏¨à∏dh  .ácô°ûdG ‘ Ö°UÉæŸG ≈∏YCG ¤EG »bÎdGh Ωó≤àdG øe º¡©æ“ ≥FGƒY OƒLh É¡jód Ú∏eÉ©dG Újò«ØæàdG A’Dƒg ó≤àYG GPEG

 øeh  .ÚHƒ∏£ŸG Újò«ØæàdG ÚdƒÄ°ùŸG øY zåëÑdG áªFÉb{ ¤EG É¡∏NGO øe Úë°Tôe áaÉ°VEG äÉcô°û∏d øμÁ á∏°†©ŸG √òg ≈∏Y

 ácô°ûdG πNGO kÉ≤ªY ÈcCG IÈN ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G á°Uôa ácô°ûdG ‘ Ú«°ù«FôdG OGôa C’G AÉ£YEG ∫ÓME’G á£N πªà°ûJ ¿CG πªàëŸG

 Gƒfƒμj  ⁄  GPEG  IQGO E’G  ¢ù∏›  AÉ°†Y C’  Úahô©e  Gƒfƒμ«d  º¡d  á°UôØdG  áMÉJEGh  ,ájò«ØæàdG  IOÉ«≤dG  ôjƒ£J  èeÉfôH  øe  Aõéc

 ´ô``°SCG πμ`°ûH ójóL …ò«ØæJ ¢ù``«FQ Ú«©àd á∏ªàëŸG ÇQGƒ£∏d §£N ™``°Vh kÉ``°†jCG äÉcô```°ûdG ≈∏Y »¨Ñæjh .¢ù``∏éŸG ‘ AÉ°†YCG

(3) áëØ°U

   7  Group thinking
   8  Selecting independent directors
   9  Succession planning

∫É s©ØdG IQGO E’G ¢ù∏ée    1  
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 ∫ÓME’G á£N ¿EG  .(¬°Vôe hCG øjôªãà°ùŸG á≤K ¿Gó≤ah ácô°ûdG AGOCG ¢VÉØîfG ä’ÉM ‘ ∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y) ™bƒàe ƒg É‡

 ‹É◊G âbƒdG ‘ …ò«ØæàdG ¢ù«FôdG Ö°üæe πZÉ°T É¡«a ÉÃ ájò«ØæJ áØ«Xh πZÉ°T πc ™e á°SÉ°ùM á÷É©e ¤EG êÉàëj ĺ ƒ°Vƒe

 QÉÑc  ó≤àYG  GPEG  hCG  áaÓÿG  ≈∏Y  ÒÑc  ±ÓN  ∑Éæg  ¿Éc  GPEG  IÒÑc  ÖYÉ°üe  CÉ°ûæJ  óbh   .¬àaÓÿ  Ú∏ªàëŸG  ¢UÉî°T C’Gh

 .Ö°üæŸG ∂dòd Úë°Tôe hCG Ú°ùaÉæe ¿hÈà©j ’ º¡fCG ÚØXƒŸG

IQGO E’G ¢ù∏ée  äÉ«dƒÄ°ùe

 :»∏j Ée IOÉY IQGO E’G ¢ù∏› äÉ«dƒÄ°ùe øª°†àJ

 äÉ«é«JGÎ°S’G ™°Vh  •
;á«é«JGÎ°S’G πHÉ≤e AGO C’G á©LGôe  •

;ôWÉîŸG IQGOEG øY á∏eÉ°ûdGh á«∏μdG á«dƒÄ°ùŸG  •
;ΩÉ¶ædÉH áfQÉ≤e AGO C’G áÑbGôeh á«æ¡ŸG ¥ÓN C’G ΩÉ¶f ≈∏Y á≤aGƒŸG  •

;IQGO E’G ¢ù∏› AÉ°†YCG QÉ«àNG  •
;ájò«ØæàdG IQGO EÓd ∫ÓME’G á£N  •

∂∏ªàdG  äÉ«∏ªY hCG  äÉcô°T AGô°T / á«é«JGÎ°S’G äÉØdÉëàdGh iÈμdG  á«dÉª°SCGôdG  ∞jQÉ°üŸG ≈∏Y á≤aGƒŸG  •
    ;AÓ«à°S’G hCG  

;á∏≤à°ùe äÉ°†jƒ©J / äBÉaÉμe áæ÷ ∫ÓN øe ,IQGO E’G ¢ù∏› AÉ°†YCG äBÉaÉμe ≈∏Y á≤aGƒŸG  •
 (kÉ°†jCG ≥«bóàdG áæ÷ πª°ûJh) á«dÉŸG äÉfÉ«ÑdG ≈∏Y á≤aGƒŸG  •

1,1 πμ°ûdG

10 IQGO E’G ¢ù∏ée AÉ°†YCG äBÉaÉμe

 ±ÓàNG ¤EG É k«FõL ∂dP Oƒ©jh  .π«°üØàdÉH IQGO E’G ¢ù∏› AÉ°†YCG äBÉaÉμÃ á≤∏©àŸG Ió≤©ŸG ™«°VGƒŸG ¤EG π«dódG Gòg ¢Vô©àj ’

 ¿EÉa ,∂dP ™eh  .iôNCG ¤EG ádhO øe kGÒÑc kÉaÓàNG É¡«a ¿ƒμJ »àdG ∫Éμ°T C’Gh äÉ°†jƒ©àdG ≠dÉÑe äÉjƒà°ùÃ á©ÑàŸG äGAGôL E’G

  .á«dÉŸG ¥GQh C’G ¥Gƒ°SCG ‘ á∏é°ùŸG IÒÑμdG äÉcô°ûdG πÑb øe á©ÑàŸG ègÉæª∏d ÈcCG πKÉ“ ¤EG …ODƒj ÖgGƒŸG øY »ŸÉ©dG åëÑdG

 øY ¢ù«dh õ«ªàŸG AGO CÓd ’EG ™aóJ ’ iôN C’G á«©«é°ûàdG äGhÓ©dG hCG IÒÑμdG äBÉaÉμŸG ¿CG ¿Éª°†d ójGõàJ •ƒ¨°†dG âdGRÉeh

 GPEG Éª«a ,πÑ≤à°ùŸG ‘ ,ÈcCG πμ°ûH ΩÉªàg’G ≈eÉæàj ¿CG πªàëŸG øeh  .π«∏≤H §°SƒàŸG ¥ƒa AGO CÓd ≈àM hCG á£°SƒàŸG èFÉàædG

.11ΩGóà°ùŸG AGO C’G πFÉ°ùe QÉÑàY’G ‘ òNDƒJ ¿CG ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y πª°ûJ óbh ,ájÉØμdG ¬«a ÉÃ á©°SGh AGO C’G ¢ù«jÉ≤e âfÉc

 ‹ƒoj ¿CG ™bƒàŸG øªa z¿hôfG{ ácô°T QÉ«¡fG ó©H »°ù°SDƒŸG ºμëàdG ´ƒ°Vƒe ≈∏Y ∫hódG øe OóY ‘ âjôLCG »àdG äÉ©LGôª∏d kÉ≤ahh

 ájó÷G á©«Ñ£dG ∑GQOEG ™e kÉæeGõJh Gòg …ODƒj óbh ,πÑ≤à°ùŸG ‘ º¡JÉ«dƒÄ°ùŸ âbƒdG øe kGójõe Ú∏≤à°ùŸG IQGO E’G ¢ù∏› AÉ°†YCG

.ä’É◊G ¢†©H ‘ º¡JBÉaÉμe äÉjƒà°ùe ‘ IOÉjõdG ¤EG ,IQGO E’G ¢ù∏› AÉ°†YCG äÉÑLGƒd
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10  Directors  ̓remunerations
   11  sustainable issues.
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 12 ∫É s©ØdG IQGO E’G ¢ù∏ée

  .ΩÉJ ìÉéæH ∫É s©ØdG IQGO E’G ¢ù∏› É¡©e πeÉ©àj ¿CG Öéj »àdG á«∏«¨°ûàdG ™«°VGƒŸG ¢†©Ñd  13á©LGôe áªFÉb 1,2 πμ°ûdG øª°†àj

 ΩGõàd’G øe ≈∏YCG iƒà°ùe ,º¡gÉŒ ¿ƒdƒÄ°ùŸG ∂ÄdhCGh ¬FÉ°†YCG øe Ö∏£àj ácô°ûdG äGQGô≤d ™fÉ°üc IQGO E’G ¢ù∏› QhO ¿EG

  .äÉYÉªàL’G ∂∏àd ∫ÉªY C’G ∫hóL É¡æª°†àj …òdG OƒæÑ∏d äGôcòŸG OGóYEG ‘h IQGO E’G ¢ù∏› äÉYÉªàLG ‘ ä’hGóŸG ∫ÓN

 ácô°ûdG  á«é«JGÎ°SG  ójóëàd  ¬JÉ«dƒÄ°ùŸ  IQGO E’G  ¢ù∏› É¡H  ió°üàj  »àdG  á≤jô£dG  π«dódG  Gòg  øe á«dÉàdG  AGõL C’G  ¢ûbÉæJ

 IQGO E’G ¢ù∏éŸ14 IOÉ«≤dGh ¬«LƒàdG äÉ«dƒÄ°ùe á°ûbÉæe …ôéjh  .ôjQÉ≤àdG QGó°UEGh ,ôWÉîŸG IQGOEGh AGO C’G ¢SÉ«b §HQ ä’É›h

.≥«bóàdG áæé∏H ¢UÉÿG π°üØdG ‘

15 ôjƒ£àdGh ÖjQóàdG

 ºàj ÉeóæY  .ºgôjƒ£Jh º¡ÑjQóJ èeGôH ≈∏Y ¬©°†J …òdG º«ª°üàdGh ójó°ûàdG IOÉjR øe IQGO E’G ¢ùdÉ› ¢†©H ó«Øà°ùJ ób

 ójó÷G ƒ°†©dG ∂dP ájÉæ©H ºª°üeh ácô°ûdG á£°ûfCÉH ∞jô©à∏d ÖjQóJ èeÉfôH óYÉ°ùj ó≤a Iôe ∫h C’ IQGO E’G ¢ù∏› ƒ°†Y Ú«©J

 IQGOEG  ¢ù∏› ‘ ájƒ°†©∏d Ú«©àdG ¿Éc GPEÉa  .Ò°üb âbh ‘ IQGO E’G ¢ù∏› äÉ°ûbÉæe ‘ ádÉ s©ØdG ácQÉ°ûŸGh áªgÉ°ùŸG ≈∏Y

 ƒ°†Y äÉ«dƒÄ°ùe ƒ°†©dG ∂dòd »°SÉ°S C’G ÖjQóàdG »£¨j ¿CG »¨Ñæ«a ,¬d áÑ°ùædÉH ∫h C’G ƒg á«dÉŸG ¥GQh C’G ¥Gƒ°SCG ‘ á∏é°ùe ácô°T

 É¡«a πª©J »àdG äÉYÉ£≤dG ‘ ácô°ûdG á£°ûfCG ≈∏Y ôKDƒJ »àdG äGÒ«¨àdG ≥MÓdG ÖjQóàdG »£¨j ¿CG Öéj Éªc  .IQGO E’G ¢ù∏›

 »MGƒædG ‘ äÉ°SQÉªŸG π°†aCG ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y ,É¡æe É¡H á≤∏©àŸG áeÉ©dG ájQÉéàdG ∫ÉªY C’G ™«°VGƒe ¤EG áaÉ°V E’ÉH ácô°ûdG

 ¥GQh C’G ¥Gƒ°SCG ‘ π«é°ùàdG äGAGôLEGh ôjQÉ≤àdÉH á≤∏©àŸG Qƒe C’G á«£¨J kÉ°†jCG Öéj Éªc  .AGO C’Gh ôWÉîŸG ¢SÉ«bh á«é«JGÎ°S’G

 .iôN C’G á«ª«¶æàdGh á«HÉbôdG äÉ£∏°ùdG äÉÑ∏£àeh á«dÉŸG

 16 IQGO E’G ¢ù∏ée ∫ÉªYCG á©LGôe

 äGP á«∏«¨°ûàdG πFÉ°ùŸG ¢ûbÉæJh óMGh ≥jôØc É¡∏ªY á«Ø«c øY åëÑJh ΩÉ¶àfÉH ÉgAGOCG ™LGôJ ¿CG IQGO E’G ¢ùdÉ› ≈∏Y Öéj

 17Ió«©H Iƒ∏N ‘ á©LGôŸG √òg òØæJ ¿CG øμÁh  .ÉgPÉîJG ” »àdG äGQGô≤dG IOƒLh ¬ªYOh IQGO E’G ¢ù∏› ∫ÉªYCG IQGOEÉH á∏°üdG

 √òg á©LGôŸG á«∏ªY øe Aõéch  .ÉgPÉîJG øe øeR ó©H á°ù«FôdG ™«°VGƒŸG á©LGôeh ∞bƒà∏d á°UôØdG ìÉàJ ÉeóæY ácô°ûdG øY

 á≤ãdÉH IQGO E’G ¢ù∏› AÉ°†YCG ô©°ûj ÉeóæYh  .¬FGOCG º««≤àH Ωƒ≤j ¿CG »°üî°T πμ°ûHh AÉ°†Y C’G øe ƒ°†Y πc øe Ö∏£j ó≤a

 øY ,OGôØfG ≈∏Y ,º¡æe óMGh πc ∫GDƒ°ùH ∂dPh π≤à°ùe ¢üî°ûH √òg º««≤àdG áª¡e πcƒJ ¿CG  ‘ ¿ƒÑZôj ób º¡fEÉa á«aÉμdG

.…ô°S ¢SÉ°SCG ≈∏Y AÉ°†Y C’G øe ƒ°†Y πc ¤EG º««≤àdG èFÉàf Ëó≤J øμÁh  .¢ù∏éŸG ∫ÉªYCG ‘ ¬FÓeR äÉªgÉ°ùŸ ¬ª««≤J

 ÉgPÉîJG ” »àdG á°ù«FôdG äGQGô≤dG ¢†©H ¤EG ô¶ædG IQGO E’G ¢ùdÉéŸ øμÁ ,πeÉ°T πμ°ûH AGO C’G ™«°VGƒe á°ûbÉæe øe k’óHh

 PÉîJG óæY IQGO E’G ¢ù∏› ¤EG âeób »àdG äÉeƒ∏©ŸG âdGRÉe πg  .á«∏©ØdG èFÉàædG øe ¬ª∏©J øμÁ Ée GhÒd á≤HÉ°ùdG áæ°ùdG ‘

 ÌcCG IóYÉ°ùeh IóFÉa äGP ¿ƒμà°S âfÉc π«dÉëàdGh äÉeƒ∏©ŸG øe ójõŸG ôaƒJ ¿CG Ω CG  ?IôaƒàŸG äÉeƒ∏©ŸG π°†aCG hóÑJ QGô≤dG

 πμ°ûH  á°ù«FôdG  ™«°VGƒŸG  IQGO E’G  ¢ù∏› äÉ°ûbÉæe âdhÉæJ  π¡a ,áæ°S ó©H ¬àaô©e ” Ée QÉÑàY’G ‘ kGòNCGh  ?QGô≤dG  PÉîJ’

?Ö°SÉæe πμ°ûH IQGO E’G ¢ù∏› äÉ°ûbÉæe á©HÉàe ” πgh ?»HÉéjEG

(5) áëØ°U

12  The well performing board   
   13  Checklist
   14  Stewardship responsibilies
   15  Training and development
   16  Boardroom review
   17  “away day”
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 ¿Éc »àdG ôWÉîŸG ™«ªL âfÉc ¿EG QÉÑàY’G ‘ òNCÉj ¿CG ¬«∏Y ¿EÉa ,ôWÉîŸG IQGOEG πãe ä’ÉéŸG ¢†©Ñd ¢ù∏éŸG á©LGôe óæYh

 á«∏ªY ¿ƒμJ  ¿CG  »¨Ñæj   .É¡æY  »°VÉ¨àdG  AGQh  ÜÉÑ°S C’G  »g Éªa  É¡©bƒJ  øμj  ⁄  GPEGh  ,QÉÑàY’G  Ú©H  äòNCG  ób  É¡©bƒJ  Öéj

.Ú°ùëàdG ä’É›h QGô≤dG ™æ°üd á«HÉéj E’G »MGƒædG ∫hÉæàJh áfRGƒàe ,∫ÉM ájCG ≈∏Y ,√òg á©LGôŸG

 ¢ù«Fô∏d hCG ÜóàæŸG ƒ°†©∏d »ª°SQ º««≤àd áÑ°SÉæŸG äÉÑ«JÎdG kÉ°†jCG òîàoJ ¿CG »¨Ñæj IQGO E’G ¢ù∏› ∫ÉªYCG á©LGôe ¤EG áaÉ°VEG

.…ò«ØæàdG

18á°ü∏îà°ùªdG äÉ¶MÓªdG

 ácô°ûdG ΩÉ°ùbCG ™«ªL ‘ ∫É◊G ƒg Éªc äÉYÉªàL’G áaôZ ‘ á≤ sÑ£eh áë°VGh ájô°ûÑdG OQGƒŸÉH á≤∏©àŸG äÉ°SQÉªŸG ¿ƒμJ ¿CG Öéj

 äÉ«é«JGÎ°SG OƒLhh ,óMGh ≥jôØc πª©j ¬fCG øe ócCÉàdGh Ö°SÉæŸG IQGO E’G ¢ù∏› QÉ«àNG ≈∏Y õ«cÎdG »æ©j Gògh  .iôN C’G

.á≤HÉ°ùdG ¢ù∏éŸG äGQGôb á©LGôeh Ö°SÉæŸG ôjƒ£àdGh ÖjQóàdG ≈∏Y AÉ°†Y C’G ∫ƒ°üMh ,áÑ°SÉæŸG á«dÉŸG äÉ°†jƒ©à∏d

19 IQGO E’G ¢ù∏ée  äÉYÉªàLG

  ™«°VGƒŸG ÚH áë«ë°üdG áfRGƒŸG ™e áë«ë°üdG ™«°VGƒŸG ≈∏Y õcôj IQGO E’G ¢ù∏› ∫ÉªYCG ∫hóL OGóYEG  •
.πL C’G IÒ°ü≤dG AGO C’G ™«°VGƒeh πL C’G á∏jƒ£dG á«é«JGÎ°S’G  

.∫ÉªY C’G ∫hóL ‘ áLQóŸG ™«°VGƒŸG øY Iô°üàfl äÉeƒ∏©e É¡«a äGôcòe Ëó≤J  •
.´ÉªàLG πc óYƒe πÑb ±Éc âbƒH äGôcòŸG √òg ™jRƒJ  •

   kÉ≤ah ,áæ°ùdG ‘ äÉYÉªàLG 10h 6 ÚH ÉgOóY ¿ƒμj áHQÉ≤àe äGÎa ‘ ájQhO äÉYÉªàLG ó≤Y  •
.á«é«JGÎ°SÓd  

.äÉYÉªàL’G ‘ á«dÉY Qƒ°†M áÑ°ùf ≥«≤–h ™bƒJ  •
.kGó«L øjó©à°ùe ºgh äÉYÉªàL’G ¤EG IQGO E’G ¢ù∏› AÉ°†YCG Qƒ°†M  •

  12 ¤EG 10 øY AÉ°†Y C’G OóY ójõj ’ ¿CG »¨Ñæj kÓãe ,QGô≤dG PÉîJG á«∏ªY π¡°ùj IQGO E’G ¢ù∏› ºéM  •
 .IÒÑμdG äÉcô°û∏d Iô°ûYh  IÒ¨°üdG äÉcô°û∏d 6 ‹GƒM IOÉY :kGƒ°†Y  

.iÈμdG äGQGô≤dG PÉîJG πÑb IQGO E’G ¢ù∏› äÉYÉªàLG ‘ ¢†«Øà°ùe ¢TÉ≤f …ôéj  •
.äÉYÉªàL’G ‘ ácQÉ°ûŸGh áªgÉ°ùŸG ≈∏Y º¡JQó≤H IQGO E’G ¢ù∏› AÉ°†YCG ™«ªL ô©°ûj  •

  OƒæH øe óæH πc ‘ á°ù«FôdG ™«°VGƒŸG ∫ƒM ¢TÉ≤ædG õμJôj ¿CG ≈∏Y ∫É©ØdGIQGO E’G ¢ù∏› ¢ù«FQ ¢Uôëj  •
.∫ÉªY C’G ∫hóL  

1,2 πμ°ûdG  

IQG
O E’

G ¢
ù∏›

  ä
ÉY

Éªà
LG

(6) áëØ°U

18  Conclusion remarks   
   19  Board meetings
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 Iõ«ªàªdG á«é«JGôà°S’G    2
?áë°VGh 21zÉjDhQ{ h 20zádÉ°SQ{ ácô°ûdG iód óLƒj πg  •

?√ÉjDhQh ¬àdÉ°SQ øe ™ÑæJ kGó«L áa sô© oe á«é«JGÎ°SG ôjƒ£àH IQGO E’G ¢ù∏› ΩÉb πg  •
?áeGóà°ùe á«°ùaÉæJ Iõ«e ácô°ûdG AÉ£Y E’ É¡JQó≤e ™e á«é«JGÎ°S’G ΩAÓàJ πg  •

?á«°ùaÉæàdG É¡àÄ«H ‘ äGÒ«¨à∏d ∫É s©a πμ°ûHh kÉ©jô°S áHÉéà°S’G ácô°ûdG ™«£à°ùJ πg  •
  õaGƒ◊Gh ,AGO C’G ¢SÉ«bh ,ôWÉîŸG IQGOEG ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y) ìÉéæH É¡à«é«JGÎ°SG ≥«Ñ£J ácô°ûdG ™«£à°ùJ πg  •

?(Ö°SÉæe πμ°ûH É¡æe á≤à°ûŸG á«©«é°ûàdG  

?á«é«JGÎ°S’G Qƒe C’G á°ûbÉæe ‘ kÉ«aÉc kÉàbh IQGO E’G ¢ù∏› »°†≤j πg  •
?∞«ch ?GPÉeh ?øe

 ?∂dòH ΩÉ«≤dG øμÁ ∞«ch ?º¡«∏Y É¡°VôY Öéj »àdG äÉeóÿG hCG äÉéàæŸG »g Éeh ?º¡aGó¡à°SG Öéj øjòdG AÓª©dG ´ƒf Ée

 √òg ≈∏Y áHÉL E’G ¿CG 23
ádÉ s©a á«é«JGÎ°SG π«dO :áë«ë°üdG äGƒ£ÿG ™«ªL{ ÜÉàc ‘ 22¢Só«cQÉe ¢Sƒæ«JÉà°ùfƒc ìÎ≤j

 äGQÉ«N PÉîJG Öéj ¬fCG ,∂dP ™e ÚÑjh  .ácô°û∏d ójôØdG »é«JGÎ°S’G ™°VƒdG ójó– ìÉàØe »g áKÓãdG ájôgƒ÷G á∏Ä°S C’G

.»é«JGÎ°S’G ¥ÉØN EÓd »°ù«FôdG ÖÑ°ùdG ÉgPÉîJG ΩóY Èà©j h »MGƒædG √òg øe πc ‘ áÑ©°U

 ôKóæ«°S  Ú©e  ójôa  ™°Vh  É¡≤∏îj  »àdG  Iõ«ŸG  ¿CG  ∂dP  ,É k«°ù«FQ  kÉ«cÉeÉæjO  kGQƒfi  á«é«JGÎ°S’G  Èà©J  ,¢Só«cQÉŸ  áÑ°ùædÉHh

 ±É°ûàc’G ƒg ºFGO ìÉ‚ ≥«≤– ¿Éª°†d ó«MƒdG π«Ñ°ùdG ¿CGh ¬d á«°ùaÉæàdG äÉjóëàdG ÖÑ°ùH øeõdG Qhôe ™e kÉªàM ≈°TÓàjh

 ¿CG ‘ ¬jCGQ ‘ ¢Só«cQÉe ¿GôWÉ°ûj ,á«é«JGÎ°S’G OGhQ øe Éªgh ,24O’ÉgGôHh πeÉg ¿EG  .IójóL á«é«JGÎ°SG õcGôŸ ôªà°ùŸG

 ¿CG øμÁ Gòg ¿CGh (2,1 πμ°ûdG ô¶fG) áeGóà°ùŸG á«°ùaÉæàdG Iõ«ŸG ≥«≤– ¿Éª°†d É k«aÉc ¿ƒμj ød ójGõàŸG 25»éjQóàdG Qƒ£àdG

.ájôgƒL äGÒ«¨J AGôLEÉH ΩGõàd’G ∫ÓN øe §≤a ≥≤ëàj

É¡«a âfCG »àdG ácô°ûdG •É°ûf áaô©e

 áHÉL E’G øe øμªààd kÉë°VGh kGójó– ¬°SQÉ“ …òdG •É°ûædG ´ƒf ójó– ácô°ûdG ≈∏Y »¨Ñæj ¬fEÉa ,¢Só«cQÉe äÓ«∏– ΩGóîà°SÉH

 äÉHÉL E’G ¿ C’ ,á∏gh ∫h C’ ¬«∏Y hóÑj É‡ G kó«≤©J oÌcCG ƒg …óëàdG ¿CG ’EG  .√ÓYCG É¡«dEG QÉ°ûŸG (?∞«ch ?GPÉeh ?øe) á∏Ä°S C’G ≈∏Y

 π°UƒàdG ºàj ¿CG Öéjh  . kÉ©e áKÓãdG á∏Ä°S C’G ≈∏Y áHÉL E’G »¨Ñæj ¬fCG …CG :¢†©ÑdG É¡°†©H ≈∏Y óªà©Jh á£HGÎe á∏Ä°S C’G ∂∏J ≈∏Y

 ∞«c ,∫Éãªc ,¢Só«cQÉe ôcòjh  .(Iƒ≤dG •É≤f hCG) É¡jód IójôØdG äÓgDƒŸG QÉ¡XEG ácô°û∏d í«àJ á≤jô£H •É°ûædG ∞jô©J ¤EG

 ™«æ°üJ •É°ûf Ω CG ,?äGQÉ«°ùdG ™«æ°üJ •É°ûf ¢SQÉ“ »g πg :É¡°ùØf ∫ CÉ°ùJ ¿CÉH ∂dPh áª¡ŸG √òg èdÉ©J ób zƒ«∏HO ΩE G »H{ ¿CG

 ºYÉ£e ¿EG  .§≤a É¡JGQÉ«N ¢†©H πã“ √ògh – ?»°Sóæ¡dG •É°ûædG Ω CG ?π≤ædG äGQÉ«°S áYÉæ°U •É°ûf Ω CG ;?IôNÉØdG äGQÉ«°ùdG

 ´É£b  ∞jô©àHh   .Iƒ¡≤dG  ™«H  Oô›  §≤a  ¢ù«dh  27á«cÓ¡à°S’G  IÈÿG{  ¥ƒ°S  ‘  É¡fCG  º∏©J  ,∫ÉãŸG  π«Ñ°S  ≈∏Y  26¢ùμHQÉà°S

 øe á«aÉμdG ájÉª◊G É¡jód ôaƒàJ âfÉc GPEG Éª«ah ƒªæà°S É¡dÉªYCG âfÉc GPEG Éª«a º««≤J ¤EG áLÉëH ácô°T πc ¿ƒμJ É¡dÉªYCG

  .Ú«°ù«FôdG Ú°ùaÉæŸG ¤EG ô¶ædG ôe C’G Gòg Ö∏£àjh  .¬«a ìÉéæ∏d ¬Áó≤J ¤EG êÉà– Ée Ëó≤Jh ¥ƒ°ùdG ¤EG ∫ƒNó∏d äÉbƒ©ŸG
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  26 Starbucks
  27 consumption experience
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 á©jô°ùdG  äÉÑLƒdG  ºYÉ£e  á∏°ù∏°S  ,28RódÉfhócÉŸ  áÑ°ùædÉH  πªàëŸG  ≥ª©dG  ¢üî∏j  h  Qƒe C’G  √ò¡d  k’Éãe  2,2  πμ°ûdG  øª°†àj

 É¡Jƒb ¿EÉa ,∫É◊G á©«Ñ£Hh  .¢†©ÑdG É¡°†©H ºYóJ ájOôØdG á£°ûf C’Gh äÉ°ùaÉæŸG ¿EÉa áëLÉædG äÉcô°û∏d áÑ°ùædÉÑa  .áahô©ŸG

 ¿hóH iôNCG  äGQó≤H É¡dGóÑà°SG hCG  Égó«∏≤J  øμÁ ’ »àdG  ∂∏J  äGQó≤dG  ºgCGh   ,Ú©e •É°ûf ‘ ójôØdG É¡WGôîfG ‘ øªμJ

 .IÒÑc ∞«dÉμJ

 äGQÉ°ùØà°SG  ≈∏Y  OôdGh  G kôμÑe  ¥ƒ°ùdG  ≈dE G  èàæªdG  ∫É°üjEGh  ∞«dÉμàdG  øe  ójõªdG  ô«aƒJ

 á«aÉ°VEG á°üM ≈∏Y PGƒëà°S’Gh 29IóMGh áLQO IOƒédG iƒà°ùe IOÉjRh ´ô°SCG πμ°ûH AÓª©dG

 AGQóªdG πc ≈∏Y ô£«°ùJ »àdG QÉμa C’G »g √òg  .iôNCG Iôe ácô°ûdG ∂jôëJh ¥ƒ°ùdG »a

 ,¿ƒ°ùaÉæªdG  ¬«a Ωƒ≤j …òdG âbƒdG  »a kÉ«éjQóJ ójõJ ÉjGõªdG  øY åëÑdG øμdh  .Ωƒ«dG

 ±hô©ªdG πãªdG ¬«∏Y ≥Ñ£æj øªc ƒgh á«YÉæ°üdG á«Ø∏îdG QÉμàHG IOÉYEÉH ,…ôgƒL πμ°ûH

.30z¥ôàëJ ÉehQh êôØàj{
31πÑ≤à°ùª∏d ¢ùaÉæàdG – O’ÉgGôH »c »°Sh π«eÉg …QÉL

2,1 πμ°ûdG

?ácô°û∏d ø«∏ªàëªdG AÓª©dG ºg øe

?äÉeóîdGh äÉéàæªdG øe º¡d Ωó≤J ¿CG ácô°û∏d øμªj GPÉe

 Ú∏ªàëŸG AÓª©dG øe á©°SGh á∏°ù∏°S ójó– »æ©j º¡d Ωó≤à°S »àdG  äÉeóÿG hCG  äÉéàæŸGh Úaó¡à°ùŸG AÓª©dG ójó– ¿EG

 á«aGô¨÷G á≤£æŸG ≈∏Y AÉæH AÓª©dG ójó– øμÁh  .áaó¡à°ùŸG áYƒªéŸG ¤EG Qƒe C’G √òg ójó– πÑb äÉeóÿG hCG äÉéàæŸGh

 π°†aCG ójóëàd ∂dPh IójôØdG É¡JGQób QÉÑàY’G ‘ òNCÉJ ¿CG ácô°ûdG ≈∏Y »¨Ñæj AÓª©dG íFGô°T ójóëàHh  .AÓª©dG íFGô°T hCG

 øª°V §≤a Oó÷G AÓª©dG ójó– ≈∏Y AÓª©dG QÉ«àNG á«∏ªY ô°üà≤J ’h  .º¡eóîj ¿CG ácô°ûdG •É°ûæd øμÁ øjòdG AÓª©dG

 º¡H ®ÉØàM’G Öéj øjòdG AÓª©dG ójó–h Ú«dÉ◊G AÓª©dG ¤EG ô¶ædG kÉ°†jCG πª°ûj πH ,¥ƒ°ùdG AÉëfCG ™«ªL øe Ú©e ´É£b

.Iójó÷G á«é«JGÎ°SÓd ÚªFÓe GhOƒ©j ⁄ øjòdG h

 AÓª©dG  øY  çÉëHCG  AGôLEG  πª°ûj  ∂dPh  áYƒæàe  ¥ô£H  IójóL  á∏ªàfi  äÉeóN  hCG  äÉéàæe  ójó–  äÉcô°û∏d  øμÁ

 AGÈÿG øe äGQÉ°ûà°S’G ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d  »©°ùdGh Iójó÷G QÉμa CÓd ÜQÉŒ AGôLEGh ¥ƒ°ùdG  äÉgÉŒG øY äÓ«∏ëàH ΩÉ«≤dGh

.Ú«LQÉÿG

 É¡à£°ûf C’  á«°ùaÉæàdG  »MGƒædG  ,QÉÑàY’G ‘ òN C’G  ™e ,óFGƒØdÉH  áØ∏μàdG  ¿QÉ≤J  á«dBG  ≥«Ñ£J ¤EG  ,∂dP ó©H  äÉcô°ûdG  êÉà–h

 áÑ°ùædÉH ∫É◊G ƒg Éªch ,äÉeóÿGh äÉéàæŸG ójó– ó©Hh  .èFÉàædG π°†aCG ≥≤ë«°S Éª¡jCG ójóëàd ∂dPh AÓª©dG øY äÉfÉ«ÑdGh

.ôªà°ùŸG QÉμàH’G ¤EG …ODƒJ á«∏ªY »gh ,Iôªà°ùŸG á©LGôª∏d É¡YÉ°†NEG »¨Ñæj ,iôN C’G πª©dG á£°ûf C’

(8) áëØ°U

28 McDonalds
   29 ratcheting quality up one more notch
   30 Fielding while Rome is burning
   31 Gary Hamel & C.K. Prahalad – Competing for the Future
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32á°ù«FôdG RódÉfhócÉe IAÉØμd »ë«°VƒJ ¿É«H

.Ió«L ájQÉ≤Y ™bGƒe QÉ«àNG  •
.äÓFÉ©∏d á«¡«aôJ äÉeóN Ëó≤J  •

 .á©jô°S áeóN Ëó≤J  •
.áàHÉKh á≤°ùàe äÉéàæe ÒaƒJ  •
.IRÉà‡ ™jRƒJ áμÑ°T ∑ÓàeG  •

.ájòZ C’G IQÉéàH Ió«L áaô©e É¡jód  •
.ájòZ C’G áFõŒ ¥Gƒ°SCÉH Ió«L áaô©e É¡jód  •

.øjOQƒŸÉH Ió«L ábÓY  •
 33áë«ë°üdG äÉcôëàdG ™«ªL – ¢Só«cQÉe :Qó°üªdG

2,2 πμ°ûdG

34 ácô°ûdG ∫ÉªYCG º«ª°U »a ƒg Ée ±É°ûàcG

 ô¡XCG óbh  .√ÓYCG π«dÉëà∏d á«aÉ°VEG G kOÉ©HCG ∞«°†j zΩhóàd â©æ°U{ ¿GƒæY â– Qƒ°ûæŸGh ¢SGQƒHh õæ«dƒc ¬H ΩÉb …òdG åëÑdG ¿EG

 Ióe ióe ≈∏Y kGRÉà‡ kAGOCG â≤≤M »àdGh åëÑdG Gò¡d â©°†N »àdG äÉcô°û∏d Iõ«ªŸG ájôgƒ÷G ¢üFÉ°üÿG ¿CG åëÑdG Gòg

 á°ù«FôdG º«≤dGh ¢VGôZ C’G øª°†àJ »àdG 35 á°ù«FôdG zájõcôŸG á«Lƒdój C’G{ AÉæãà°SÉH Ò«¨à∏d ™°†îj ¿Éc A»°T πc ¿CG »g á∏jƒW

 ‘ (2,3 πμ°ûdG ‘ áëLÉædG äÉcô°ûdG ¢†©ÑH á°UÉÿG á∏ãe C’G ô¶fG) 36zácô°ûdG ìhQ{ πãÁ »°ù«FôdG ¢Vô¨dG Gòg ¿EG  .ácô°û∏d

 ,äGOÉ°TQ E’G √òg ≥∏©àJ ¿CG øμÁh  .á«LQÉN äGQÈe ¤EG êÉà– ’ »àdG áªFGódG ájOÉ°TQ E’G ÇOÉÑŸG πã“ á«°SÉ°S C’G º«≤dG ¿CG ÚM

 ¿EÉa QÉ°üàNÉHh  .ájOôØdG ácô°ûdG ≈∏Y ∂dP óªà©jh ,óMGƒdG ≥jôØdG πªY hCG  ,¥ƒ°ùdG áHÉéà°SGh ,IOƒ÷Gh ,AÓª©dG áeóîH

.
37zkÉ©e ácô°ûdG AGõLCG §HôJ …òdG …ƒ≤dG §HGôdG{  »g á«°SÉ°S C’G á«Lƒdój C’G

 π«Ñ°S ≈∏Y ,ºàj  .ácô°ûdG ¬©ÑàJ …òdG πª©dG Üƒ∏°SCG ¬ªYój QÉμàH’ÉH É¡eGõàdG ¿Éa 3M ácô`°T ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y ,ÉfòNCG ƒdh

  .É¡«a QGôªà°SÓdh IôHÉãª∏d íæe ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G º¡æμÁh á«ª°SôdG ÒZ ™jQÉ°ûŸG ‘ πª©∏d ‘ÉμdG âbƒdG ÚØXƒŸG íæe ,∫ÉãŸG

 äBÉaÉμe áëLÉædG äGQÉμàH’G øY ¿ƒdƒÄ°ùŸG ∂ÄdhCG íæÁh IójóL çƒëH ™jQÉ°ûe ôjƒ£àH ∞∏μJ ∞FÉXƒdG IOó©àe kÉbôa ¿CG Éªc

.iôN C’G ôjó≤àdG øe kÉYGƒfCGh ájõ› á«dÉe

38á«°SÉ°S C’G ¢VGôZ C’G ≈∏Y á∏ãeCG

 IôμàÑe á≤jô£H ádƒ∏ëŸG ÒZ πcÉ°ûŸG πM   3M
 á«fÉ°ùf E’G IÉ«◊G ôjƒ£Jh ßØM  ∑Òe

 ™ªàéŸG áë∏°üŸ É«LƒdƒæμàdG ≥«Ñ£Jh Ωó≤àdG á©àŸ ¢Vô©àdG  Êƒ°S

 ¢SÉæ∏d IOÉ©°ùdG ≥«≤–  ÊõjO âdGh

39Ωhóàd â©æ°U – ¢SGQƒH ófG õæ«dƒc :Qó°üŸG

 (2,3) πμ°ûdG

á«°
SÉ°S

C ’G 
¢V

GôZ
C ’G 
≈∏Y

 á∏ã
eC G

(9) áëØ°U

   32 Illustrative list of McDonaldʼs core competence
33  Markides, All the right moves, a guide to crafting breakthrough strategy

   34  Discovering what lies at the companyʼs heart
   35  “cherished core ideology”
   36  captures the sole of the organisation
   37  the bonding glue that holds an organization together
   38  Examples of core purpose
   39  Collins & Porras – Built to last
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 40 á«é«JGôà°S’G ôjƒ£J »a IQGO E’G ¢ù∏ée QhO

 ¢ù∏› QhO óàÁh  .¥ƒ°ùdG ‘ Égõcôe ójó– ‘h á«°SÉ°S C’G á«Lƒdój C’G hCG ácô°ûdG ÉjDhQ ™°Vh ‘ kÉeÉg kGQhO IQGO E’G ¢ù∏› Ö©∏j

 ™«ªL ≈∏Y É¡ª«ª©J ” ób ¬fCG ócCÉàdG ∫ÓN øe ∂dPh á«é«JGÎ°S’G ≥«Ñ£J ≈∏Y ±Gô°T E’G πª°û«d ,∂dP øe ó©HCG ¤EG IQGO E’G

.á«é«JGÎ°S’G ™e á≤aGƒàe á©ÑàŸG ¥ô£dGh Ö«dÉ°S C’Gh õaGƒ◊Gh á«ª«¶æàdG πcÉ«¡dG ¿CGh ácô°ûdG ΩÉ°ùbCG

 ó«ØŸG  âbƒdG  øe ÒÑc AõL ¢ùjôμJ  IQGO E’G  ¢ù∏› ≈∏Y Öéj ¬fCG  »æ©J  ácô°ûdG  πÑ≤à°ùŸ  á«é«JGÎ°S’G ™«°VGƒŸG  á«ªgCG  ¿EG

 ‘ òN CÓd ∂dPh É¡JÉ«é«JGÎ°SG ≈∏Y õ«cÎ∏d …ƒæ°S Iƒ∏N ´ÉªàLG ó≤©H áëLÉædG IQGO E’G ¢ùdÉ› ¢†©H Ωƒ≤Jh  .á«MÉædG √ò¡d

.É¡©e πeÉ©à∏d πÑ°ùdG π°†aCG ójó–h ácô°ûdG ≈∏Yh á«LQÉÿG áÄ«ÑdG ≈∏Y CGô£J »àdG äGÒ«¨àdG QÉÑàY’G

 ádÉ©ØdG äÉ«é«JGôà°SÓd á∏ãeCG

42 áØ∏μàdG á°†Øîæe ájƒb ájQÉéJ áeÓY – 41¿Gô«£∏d ¿ÉjQ ácô°T

 πãªàJh  .¥ƒ°ùdG ‘ ƒªædG á©jô°S áëjô°T Èà©J »àdGh ÉHhQhCG ‘ áØ∏μàdG á°†ØîæŸG …ƒ÷G ôØ°ùdG äÉeóN z¿GÒ£∏d ¿ÉjQ{ Ωó≤J

 AGQóe hCG  á©àª∏d  øjôaÉ°ùŸG  AGƒ°S “á«°üî°ûdG  º¡dGƒeCG  øe ôØ°ùdG  ∞«dÉμJ  ¿ƒ©aój  øjòdG  AÓª©dG”  ‘ á«°SÉ°S C’G  É¡aGógCG

 .ÚjOÉ©dG ∫ÉªY C’G

 Ωóîà°ùjh  IAÉØμdG  ≈∏Y  óªà©j  »∏«¨°ûJ  êPƒ‰  á£°SGƒH  äÉÑ≤©dG  øe  á«dÉÿGh  áØ∏μàdG  á°†ØîæŸG  áeóÿG  √òg  ≥«≤–  ºàj

 ¿ÉjQ ácô°T âeÉb Éªc  .43äGQÉ£ŸG äÉYÉ£b ∫É¨°ûfG ¢VÉØîfG ≈∏Y á¶aÉëª∏d ∂dPh áæjóŸG §«fi ‘ ™≤J ájƒfÉK äGQÉ£e

 ¢üëa äÉeóN ‘h IOƒ©dG äÓMQ ‘ Òaƒà∏d ∂dPh É keó≤e óYÉ≤e õéM ¿hóHh ôcGòJ ¿hóH ΩÉ¶f ôjƒ£àH kÉ°†jCG  ¿GÒ£∏d

.πNódG IOÉjõd IôFÉ£dG Ïe ≈∏Y äÉHhô°ûŸGh ájòZ C’G ™«ÑH ácô°ûdG Ωƒ≤Jh  .QÉ£ŸG ‘ AÓª©dG á©àeCG

  .¿GÒW ácô°T ¢üNQCÉc É¡°ùØf ô¡¶àd IÒÑc ≠dÉÑe ¥ÉØfEG ∫ÓN øe …OÉjôdG ∫h C’G Égõcôe ≈∏Y z¿GÒ£∏d ¿ÉjQ{ ácô°T ßaÉ–

 çhÉ°S{ ácô°T êPƒ‰ ¢SÉ°SCG ≈∏Y »æÑe ¬°ùØf z¿GÒ£∏d ¿ÉjQ{ êPƒ‰ ¿CG ’EG – ó«∏≤à∏d áeÉg õLGƒM OƒLh Ωó©æj ÚM »Øa

 Ú∏NGódG øe kÓjƒW kÉàbh Ö∏£àj ∂dP ¿ C’ π«¨°ûàdG øe ´ƒædG Gòg ‘ ∫ƒNó∏d õLGƒM ¿ B’G óLƒJ ¬fCG ’EG – z¿GÒ£∏d â°ùjh

 ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G íÑ°UCG ó≤a ∂dP ¤EG áaÉ°VEG  .¿GÒ£∏d ¿ÉjQ ácô°T É¡H ™àªàJ »àdG á«∏«¨°ûàdG äGAÉØμdG ¢ùØf ≥«≤ëàd Oó÷G

.kÉ°†jCG É kØ∏μe ójóL …QÉŒ º°SG hCG áeÓY ôjƒ£J ¿ƒμj ób âbƒdG ¢ùØf ‘h É kØ∏μe äGQÉ£ŸG ‘ π«¨°ûàdG øcÉeCG

ájó«∏≤àdG ¥ƒ°ùdG Ö«dÉ°SCG …óëJ  z44∫O{ ácô°T

 ¤EG Iô°TÉÑŸG{ äÓeÉ©ŸG »æÑJ ‘ É¡JOÉjQ ∫ÓN øe á°UÉNh É¡°ù«°SCÉJ òæe ájó«∏≤àdG äÉcô°ûdG Ö«dÉ°SCG z∫O{ ácô°T äó– ó≤d

.á«dÉ©dG á«æ≤àdG äGP äÉéàæŸG ∫É› ‘ Ö∏£dG Ö°ùM Iõ¡L C’G ™«æ°üàH É¡eÉ«bh  45zπ«ª©dG

 á÷É©Ã nÉ«dÉM Ωƒ≤Jh áHƒ∏£ŸG AGõL C’G ÚjÓe ¤EG É¡Ø«æ°üJ ºK øeh äÉ«Ñ∏£dG ±’BG ÜÉ©«à°S’ É¡JGQób áææμÃ z∫O{ âeÉb óbh

 ¤EG …ODƒJ OQƒŸG ¤EG  á∏°SôŸG ádÉ°SôdG ¿EÉa AÓª©dG øe äÉÑ∏£dG z∫O{ ™fÉ°üe º∏à°ùJ ÉeóæYh  .É k«fhÎμdEG  É¡JÉjÎ°ûe º¶©e

 ¤EG áaÉ°V E’ÉHh  .AÓª©dG É¡Ñ∏W »àdG Iõ¡L C’G AÉæH øe ™fÉ°üŸG ∂∏J øμªààd áÑ°SÉæŸG z∫O{ ™fÉ°üe ¤EG áHƒ∏£ŸG OGƒŸG øë°T

 ΩÉjCG á©HQCG øY π≤J IÎØd »ØμJ z∫O{ ¿RÉfl ‘ OGƒŸG ∫ vó©e ¿CG kÉ°†jCG »æ©j ΩÉ¶ædG Gòg s¿EÉa ¬«∏Y oóªà©oj Üƒ∏°SCÉH äÉÑ∏£dG á«Ñ∏J

.kÉeƒj ÚKÓK øe Ìc C’ ¿hõîÃ ßØà– á°ùaÉæŸG äÉcô°ûdG ¿CG ÚM ‘

(10) áëØ°U

40 The boardʼs role in developing strategy
41  Raynair   
42 Strong low cost brand   
43 Airport slot   
44  Dell  challenging the market convention   
45 Direct to customer   
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46 á«é«JGôà°S’ÉH  AGO C’G ¢ù«jÉ≤e §HQ     3
?äÉ¡LƒàdGh á«dÉŸG èFÉàædG ¤EG §≤a ô¶æj ¢ù∏éŸG q¿CG Ω CG AGO C’G ¢SÉ«≤d õ«‡ êÉ¡æe IQGO E’G ¢ù∏› iód óLƒj πg  •
?≥HÉ°ùdG AGO C’G ¤EG áaÉ°VE’ÉH (É¡≤«≤– ºK øeh) QÉÑàY’G ‘ á∏ªàëŸG á«∏Ñ≤à°ùŸG ¢UôØdG òNCG ≈∏Y õ«côJ ∑Éæg πg  •
ôjQÉ≤J  ,∫Éãe)  É¡fCÉ°ûH  áª¶àæe  ôjQÉ≤J  ≈≤∏àj  πgh  AGO CÓd  á°ù«FôdG  ô°UÉæ©dG  ≈∏Y  IQGO E’G  ¢ù∏›  ¥OÉ°U  πg  •

?(AÓª©dG AÉ°VQh ácô°ûdG á©ª°Sh ájQÉéàdG äÉeÓ©dGh ,ôjƒ£àdGh åëÑdG ≈∏Y IQó≤dGh ,OGôa C’G øY  

?äÉeƒ∏©ŸG øe á«ªc ≈∏Y §≤a õ«cÎdG øe k’óH á°ù«FôdG ¢ù«jÉ≤ŸG ≈∏Y õcôj πg  ?Ωƒ¡Øe AGO C’G ¢SÉ«b ΩÉ¶f πg  •
?AGO CÓd á©aGódG á°ù«FôdG ô°UÉæ©dÉH kÉªFÓe kÉWÉÑJQG á£ÑJôe á«©«é°ûàdG õaGƒ◊G áª¶fCG πg  •

?Ú«°ù«FôdG É¡«°ùaÉæÃ áfQÉ≤e ácô°ûdG AGOCG á«Ø«c øY áë°VGh áaô©e IQGO E’G ¢ù∏› iód πg  •

 AGO C’G  ¢SÉ«b  ábÉ£H{  ´ƒ°Vƒe  ‘  ¿ÉeõdG  øe  ó≤Y  òæe  ¿GóFGQ  Éªgh  ,48¿ƒJQƒf  ó«ØjOh  47¿ÓHÉc  äôHhQ  Qƒ°ù«ahÈdG  ¿EG

 »Yóà°ùJ IôFÉ£dG óFÉb É¡Ñ∏£j »àdG á£«°ùÑdG äÉeƒ∏©ŸG ¿CÉH Gô¡XCG – AGO C’G ¢SÉ«≤d IóYÉ≤dG ™°SGƒdG ΩÉ¶ædG »gh – 49
záfRGƒàŸG

 ¬æμdh IôFÉ£dG ¿GÒW ‘ IóYÉ°ùª∏d (á«dÉŸG äÉeƒ∏©ŸG) §≤a kGóMGh kÉ°SÉ«≤e  IôFÉ£dG óFÉb Ωóîà°ùj ’  .ÉgQÉμàHG ÉjGõe ìô°T

 ábÓ©dG ,¢Uƒ°üÿG ¬Lh ≈∏Y ,º¡Ø«dh ,É¡æe IóMGh πc Ò°ùØàd »°üî°ûdG ¬ªμM ¬eGóîà°SÉH äGô°TDƒŸG øe ójó©dG ≈∏Y óªà©j

.É¡æ«H Éª«a á£HGÎŸG

  .É¡FGOCG ¢SÉ«≤d äÉcô°ûdG øe ÒãμdG πÑb øe Ωóîà°ùJ (50áaÉ°†ŸG ájOÉ°üàb’G áª«≤dG) ,≥≤ëŸG …ó≤ædG ≠∏ÑŸG »gh ,á«ëHôdG ¿EG

 ,záfRGƒàŸG AGO C’G ¢SÉ«b ábÉ£H{ êÉ¡æe ¿EG  .§≤a ´ƒ°VƒŸG øe kGóMGh kGAõL »£¨J  É¡fCG ’EG áª¡e á«dÉŸG ¢ù«jÉ≤ŸG √òg ¿CG ™eh

 AGO C’G ¤EG áaÉ°V E’ÉH á«∏Ñ≤à°ùŸG ¢UôØdG º««≤J ¤EG ±ó¡jh á«dÉŸG ÒZh á«dÉŸG ¢ù«jÉ≤ŸG øe ™°ShCG á∏°ù∏°S ≈∏Y õcôj ,áfQÉ≤ŸÉH

.‹É◊G

 51É¡JGòH Iõ«ªàeh Iójôa AGOCG 44¢SÉ«b ábÉ£H πc

: áfRGƒàŸG AGO C’G ¢SÉ«b ábÉ£H ôjƒ£J á«∏ªY ‘ 52áeÉY πMGôe ∑Éæg ¿ƒμJ ¿CG Öéj ¬fCG ¿ƒJQƒf ó«ØjOh ¿ÓÑc äôHhQ èàæà°SG

.ò«ØæàdG ƒëf ó°TôJ OƒæH πμ°T ≈∏Y Égô¡¶Jh á«é«JGÎ°S’G ∫ƒM »YÉª÷G …CGôdG AÉæH ≈∏Y óYÉ°ùJ    -         53ÉjDhôdG áªLôJ

                .ácô°ûdG  ±GógCÉH É`¡£HQh ácô`°ûdG ΩÉ°ùbCG ™`«ªL ≈∏Y É¡ª«ª©Jh á``````«é«JGÎ°S’G π«°UƒJ ≈∏Y πªà°ûJ   -   54§HôdGh ∫É°üJ’G

.á«dÉŸG §£ÿÉH ∫ÉªY C’Gh á£°ûf C’G §£N èeO í«àJ  -   55 ∫ÉªY C’G §«£îJ

  äÉ°VGÎa’G á©LGôeh äÉeƒ∏©ŸG ™ªL øe ¿ƒμàJ »àdG á«é«JGÎ°S’G º∏©J ≈∏Y IQó≤dG äÉcô°ûdG »£©J   - 56 º∏©àdGh áHÉéà°S’G

.É¡«∏Y áeRÓdG äÓjó©àdG AGôLEGh É¡°SÉ°SCG ≈∏Y â«æH »àdG á«é«JGÎ°S’G                                      

(11) áëØ°U

46 Linking performance measurement to strategy
47 Robert Kaplan   
48 David Norton   
49 Balanced scoreboard   
50 Economic Value Added   
51 Each scorecard is unique   
52 Common   
53 Translating vision   
54 Communication linking   
55 Business planning   
56 Feedback and learning   
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 πMGôŸG ΩÉ“EG É¡«a ºàj »àdG IOóëŸG á≤jô£dG ¿EÉa ,∂dP ™eh É¡JGòH Iõ«ªàe äÉcô°ûdG øe ácô°T πc q¿EÉa ,∫É◊G á©«Ñ£Hh

.äÉcô°ûdG øe ácô°T πμd IOófi πãŸÉH ¿ƒμà°S É¡æY áŒÉædG ¢ù«jÉ≤ŸG QÉ«àNGh

57 πÑ≤à°ùªdG ≈dE G ô¶ædGh »°VÉªdG ≈dE G ô¶ædG

 á∏Ä°S C’G ≈∏Y áHÉL E’G ¤EG ≈©°ùJh (3,1 πμ°ûdG ô¶fG) áØ∏àfl »MGƒf á©HQCG øe ácô°ûdG ¤EG z¿RGƒàŸG AGO C’G ¢SÉ«b ábÉ£H{ ô¶æJ

:á«dÉàdG

?ÉæH ÉæFÓªY …CGQ Ée  .1  

?¬«a õ«ªàf hCG ¬H ´Èf ¿CG Öéj …òdG Ée  .2  

?áª«≤dG ≥«≤–h Ú°ù– ‘ QGôªà°S’G ÉææμÁ ∞«c  .3  

?‹ÉŸG ÉfAGOCG ¢ù«≤f ∞«c  .4  

 ÚH ¿RGƒàdG ≥«≤– ™e ácô°û∏d »é«JGÎ°S’G §«£îàdG ¢VGôZCG ≈∏Y ô£«°ùoJ »àdG o¢ùjÉ≤ŸG Oó o– ,á©HQ C’G äÉÄØdG øe πc ‘

 √ò¡Hh  .πÑ≤à°ùŸG ‘ ìÉéædÉH CÉÑæàJ »àdG 58zAGO CÓd á©aGódG{ ô°UÉæ©dGh »°VÉŸG ‘ IòîàŸG äGAGôL E’G èFÉàf ¢ùμ©J »àdG èFÉàædG

 ‘ QÉK B’Gh äÉÑÑ°ùŸG ÚH ábÓ©dG kÉ°†jCG  zAGO C’G ¢SÉ«b ábÉ£H{ô¡¶J  .IOófi  ±GógCÉH á«é«JGÎ°S’G ¢UôØdG §HôJ á≤jô£dG

 íª°ùJ Éªc  .≈∏YCG ìÉHQCG ≥«≤– ¤EG AÓª©dG áeóN Ú°ù– äGAGôLEG …ODƒJ ¿CG »¨Ñæj ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏©a  .á«°SÉ°S C’G äGÒ¨àŸG

 ,QÉμàH’G  ≈∏Y  É¡JQóbh  ,É¡«ØXƒe –  á°Sƒª∏ŸG  ÒZ  ácô°ûdG  ∫ƒ°UCG  áª«≤d  ºFÓe  ¿Rh  AÉ£YEÉH  kÉ°†jCG  zAGO C’G  ¢SÉ«b  ábÉ£H{

  .πÑ≤à°ùŸG ‘ ìÉéæ∏d á°ù«FôdG äÉcôëŸG »g ,áãjó◊G äÉcô°ûdG º¶©e ‘ ,ô°UÉæ©dG √òg Èà©Jh  .É¡à©ª°Sh ájQÉéàdG É¡JÉeÓYh

 ¢SÉ«b ábÉ£H{ ¿EG  .É¡«°ùaÉæe AGOCG πHÉ≤e ácô°ûdG AGOCG ¢SÉ«≤d IóYÉ≤c ¢ù«jÉ≤ŸG ¢†©H ΩGóîà°SG øμÁ ¬fEÉa ,∂dP ¤EG áaÉ°V E’ÉHh

 …ODƒJ äÉeƒ∏©ŸG ‘ IÒÑc IOÉjR ôe C’G Gòg øY èàæj ób  .¢ù«jÉ≤ŸG øe ÒãμdG AGƒàMG Ió«°üe iOÉØàà°S ,∂dP ™e ádÉ s©ØdG zAGO C’G

.ájQGOEG IGOCÉc AGO C’G ¢SÉ«b ábÉ£H Iƒb ±É©°VEG ¤EG

(12) áëØ°U

57 Looking back, looking ahead
58 Performance driers   
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(3,1 πμ°ûdG)

¿RGƒàŸG AGO C’G ¢SÉ«b ábÉ£H – ¿ƒJQƒf ó«ØjOh ¿ÓÑc äôHhQ :Qó°üŸG

60
1992 –∫ÉªY CÓd OôaQÉg á∏›

  61 á«ë«°VƒJ ¢ù«jÉ≤e

 ∫ÉŸG ¢SCGQ ≈∏Y óFÉ©dGh ,ìÉHQ C’Gh ,äÉ©«ÑŸG ƒ‰h ,ájó≤ædG äÉ≤aóàdG πãe ¢ù«jÉ≤e ‹ÉŸG Qƒ¶æŸG hCG Ωƒ¡ØŸG øª°†àj ¿CG øμÁ

 á«ëHôdG  ¢ûeÉg ‘É°U πãe  62äGô°TDƒe  ¢ù«jÉ≤e kÉ°†jCG  øª°†àj  ¿CG  øμÁ Éªc   .äGOƒLƒŸG  ‘É°U ≈∏Y óFÉ©dG  hCG  ,Ωóîà°ùŸG

 øμÁ ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏©a  .á©ÑàŸG á«é«JGÎ°S’G ≈∏Y ÉgQÉ«àNG ºàj »àdG ¢ù«jÉ≤ŸG ´GƒfCG óªà©J  .Ú°ùaÉæŸG á«ëHQ ¢ûeÉ¡H áfQÉ≤e

.á°UÉÿG ¬°ù«jÉ≤e ¤EG Éª¡æe πc …ODƒj å«ëH á«LÉàf E’G IOÉjR hCG äGOGôj E’G ƒ‰ ∫ÓN øe ºgÉ°ùŸG á°üM áª«b IOÉjR

 ≥≤– ÉÃQh  .OóL AÓªY ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G hCG ,AÓª©dG ≈∏Y á¶aÉëŸGh ,AÓª©dG É°VQ èFÉàæd kÓ«∏– zπ«ª©dG Ωƒ¡Øe{ øª°†àj ób

 ¤EG  hCG  äÉéàæŸG ‘ Üƒ«©dG  ä’ó©e ¢†«ØîJ hCG  º¡d äÉeóÿG Ëó≤àd  á«°SÉ«b äÉbhCG  ¤EG  AÓª©∏d  áeóÿG Ú°ù– ô°UÉæY

 ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y ƒg πg  .Ωƒ¡ØŸG Gòg øe kÉë°VGh ácô°û∏d AÓª©dG áª«b ¢VôY ¿ƒμj ¿CG »¨Ñæj  .Ú°ùaÉæŸÉH QÉ©°S C’G áHQÉ≤e

 á«æÑŸG á«é«JGÎ°S’G …ODƒJ ób ?èàæŸG IOƒL ≈∏Y hCG »∏«¨°ûàdG õ«ªàdG hCG AÓª©dG ™e ábÓ©dG IOƒL ¢SÉ°SCG ≈∏Y á«é«JGÎ°SG ™Ñàj

.AÓª©dG A’h ióe ¢SÉ«b ¤EG ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y ,AÓª©dG ™e ábÓ©dG º««≤J ≈∏Y

(13) áëØ°U

59 The balanced scoreboard
60 Harvard Business Review   

 61 Illustrative measures   
62 Benchmark measures   

    59  ¿RGƒàªdG AGO B’G ¢SÉ«b ábÉ£H
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?Éæ«ªgÉ°ùe ¤EG ô¶æf ∞«c

¢ù«jÉ≤ŸG  ±Góg C’G  

‹ÉŸG Qƒ¶æŸG

?¬«a ´Èf ¿CG Öéj …òdG Ée

¢ù«jÉ≤ŸG  ±Góg C’G  

»∏NGódG πª©dG Qƒ¡Øe

Éæ«a AÓª©dG …CGQ Ée

¢ù«jÉ≤ŸG  ±Góg C’G  

π«ª©dG Ωƒ¡Øe

‘ QGôªà°S’G ÉææμÁ πg
?áª«b ≥«≤–h Ú°ùëàd ôjƒ£àdG

¢ù«jÉ≤ŸG  ±Góg C’G  
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  .™«ÑdG ó©H Ée äÉeóÿG äGAGôLEGh ,äÉ«∏ª©dG äGAGôLEGh ,QÉμàH’G á«∏ªY ¤EG kÉ°†jCG 63
z»∏NGódG ácô°ûdG Ωƒ¡Øe{ áFõŒ øμÁh

.64∫ÉªY C’G IQhO äÉbhCGh ,IOƒ÷G ¢ù«jÉ≤eh ,á«LÉàf E’G πãe ™«°VGƒe ,á«Fõ÷G √òg ∫hÉæàjh

 áaô©ŸGh äÉeƒ∏©ŸGh (ÚØXƒŸG É°VQh ÚØXƒŸG ¿GQhO πãe) ÚØXƒŸG ≈∏Y zº∏©àdGh QÉμàH’G Ωƒ¡Øe{ õcôj G kôNBG ¢ù«dh G kÒNCGh

.(ÚØXƒŸG ôjƒ£J ‘ QÉªãà°S’G πãe) »∏NGódG º∏©àdGh (äÉeƒ∏©ŸG áª¶fCG IOƒL πãe)

 z¿RGƒàŸG AGO C’G ¢SÉ«b ábÉ£H{ Ωƒ¡Øe ≥«Ñ£J øe ôJƒ«Ñªμ∏d 65zπHCG{ ácô°T âæμe »àdG á≤jô£∏d k’Éãe (3,2 πμ°ûdG) øª°†àj

.ácô°ûdG äÉLÉ«àMÉH AÉaƒ∏d

66∫É s©a πμ°ûH AGO C’G ¢SÉ«b ábÉ£H ΩGóîà°SG

 áÑ°SÉæŸG ¢ù«jÉ≤ŸG •ÉÑæà°SG ºàj ¿CG Öéj ¬fEÉa ,á∏ªàëŸG ±Góg C’G ≥«≤– ƒg z¿RGƒàŸG AGO C’G ¢SÉ«b ábÉ£H{ øe ±ó¡dG ¿Éc GPEG

 Oƒ¡÷G π©÷ »g ,∂dP ™e (3,3 πμ°ûdG) ádÉ s©ØdG ¿RGƒàŸG AGO C’G ¢SÉ«b ábÉ£H ÉjGõe ¿EG  .áë°VGƒdG ácô°ûdG á«é«JGÎ°SG øe

.Ió«Øeh áª«b äGP ≥«Ñ£àdGh ôjƒ£à∏d ádhòÑŸG

¿RGƒàªdG AGO C’G ¢SÉ«b ábÉ£H ΩGóîà°SG ≈∏Y á∏ãeCG – ôJƒ«Ñªμ∏d zπHCG{ ácô°T

 ¤EG óàÁ ™°ShCG kÉ«é«JGÎ°SG kGõ«côJ É¡FÉ£Y E’ ∂dPh ¿RGƒàŸG AGO C’G ¢SÉ«b π«é°ùJ ábÉ£H ôjƒ£àH ôJƒ«Ñªμ∏d zπHCG{ ácô°T âeÉb

 äÉÄa âfÉc óbh  .¥ƒ°ùdG ‘ ácô°ûdG á°üMh ,∫ÉŸG ¢SCGQ ≈∏Y óFÉ©dGh ,‹ÉªLE’G íHôdG ¢ûeÉg á°ûbÉæe Oô› øe ó©HCG ¥ÉaBG

:»g á©HQ C’G º«gÉØŸG øe óMGh πc øª°V á«dÉàdG ¢SÉ«≤dG

QÉ«àN’G ÖÑ°S    ¢SÉ«≤ªdG   Ωƒ¡ØªdG   

  .ºgÉ°ùŸG á°üM áª«b    ‹ÉŸG Ωƒ¡ØŸG   

¤EG ∫ƒëàdG »g áÑZôdG  .èàæŸG / á«æ≤àdG ≈∏Y kÉ≤HÉ°S õ«cÎdG ¿Éc   .¥ƒ°ùdG ‘ ácô°ûdG á°üM    AÓª©dG Ωƒ¡Øe   

.AÓª©dG ƒg ∑ôëŸG ô°üæ©dG ¿ƒμj ¿CG    .AÓª©dG AÉ°VQ    

  πãe äÓgDƒª∏d ¢SÉ«≤dG áÑ©°U á«Yƒf ¢ù«jÉ≤e ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ‘ áÑZôdG   á°ù«FôdG äÓgDƒŸG   á«∏NGódG ∫ÉªY C’G äGAGôLEG  

  …ƒb πμ«gh ,ôJƒ«ÑªμdG äÉ¡LGƒd AÓª©dG ΩGóîà°SG ádƒ¡°S ióe       

.ádÉ s©a ™jRƒJ áª¶fCGh ,èeGÈ∏d       

.ácô°ûdG á«é«JGÎ°S’ ÚØXƒŸG º¡a øe ócCÉà∏d ÉgQÉ«àNG ”   ÚØXƒŸG äÉaô°üJ   ôjƒ£àdGh QÉμàH’G

.67á«é«JGÎ°S’G  ≈∏Y  õcôJ  »àdG  ácô°ûdG– øJQƒf ó«ØjOh ¿ÓÑc äôHhQ :Qó°üŸG

(14) áëØ°U

63 Internal Business perspective
64 cycle time   
65 Apple Computers   
66 Implementing the scoreboard effectively   
67 The Strategy – Focused Organisation   
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 68¿RGƒàªdG AGO C’G ¢SÉ«b ábÉ£H ÉjGõe

.á«é«JGÎ°S’G äGQOÉÑŸG 69§HQ ≈∏Yh »é«JGÎ°S’G ìƒ°VƒdG ≈∏Y ÈŒ  •
.ájƒæ°ùdG äÉfRGƒŸG / áæ«©ŸG á«∏«¨°ûàdG äGQOÉÑŸGh ióŸG á∏jƒ£dG ±Góg C’ÉH á«é«JGÎ°S’G ±Góg C’G §HôJ  •

.ácô°ûdG ΩÉ°ùbCG ™«ªL ¤EG á«é«JGÎ°S’G ô°ûf ≈∏Y óYÉ°ùJ  •
.á«dÉŸG ±Góg C’G ≈∏Y §≤a õcôJ É¡fƒc øe ÌcCG IõØfi Èà©J  •

.ÚØXƒª∏d ájOôØdG ±Góg C’Gh ácô°ûdG ±GógCG ÚH áfRGƒŸG ≈∏Y πª©J  •
.AGO CÓd ácôëŸG á°ù«FôdG ô°UÉæ©dÉH õaGƒ◊G áª¶fCG §HQ øe øμ“  •

.ôªà°ùŸG »ª∏©dGh ‘É≤ãdG Qƒ£àdG øe IOÉØà°S’G »ªæJ  •

(3,3 πμ°ûdG)

(15) áëØ°U

68 Benefits of Balance Scorecard
69 Aligns   
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70
 IõcôŸG ôWÉîŸG IQGOE G    4

?É¡aGógCGh ácô°ûdG zádÉ°SQ{ øe Iô°TÉÑe ôWÉîŸG ™ÑæJ πg  •
?É¡∏ªëàJ ¿CG ácô°û∏d øμÁ »àdG ôWÉîŸG OhóM ójóëàH IQGO E’G ¢ù∏› ΩÉb πg  •

?iÈμdG zá∏JÉ≤dG{ ôWÉîŸG ójó– ” πg  •
ΩGõàd’G ôWÉflh á«∏«¨°ûàdGh á«é«JGÎ°S’G ôWÉîŸG »£¨J á©°SGh IóYÉb ≈∏Y ôWÉîŸG ójó– á«∏ªY óªà©J πg  •

?á«dÉŸG ôWÉîŸGh á«ª«¶æàdGh á«fƒfÉ≤dG äÉÑ∏£àŸÉH  

?ôWÉîŸG IQGOEG øY ájQhO ôjQÉ≤J IQGO E’G ¢ù∏› ≈≤∏àj πg  •
?Qƒ¡¶dG ‘ πcÉ°ûŸG CGóÑJ ÉeóæY ádÉ s©a ôμÑe QGòfEG áª¶fCG ∑Éæg πg  •

 ¢ù∏› äGQGôb ∂dP ‘ ÉÃ ácô°ûdG ‘ á«Ø«XƒdG äÉjƒà°ùŸG ™«ªL iód πeÉμdÉH áahô©e ôWÉîŸG IQGOEG á«∏ªY πg  •
?á°ù«FôdG QÉªãà°S’G äGQGôb hCG iôNCG äÉcô°T IRÉ«M äGQGôb ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y É¡æeh IQGO E’G  

 áª¶fCG ≥«Ñ£J á«∏ªY øe º∏©àdGh Iójó÷G ôWÉîª∏d √ÉÑàf’G ≈∏Y ÚØXƒŸG ácô°ûdG ‘ IóFÉ°ùdG áÄ«ÑdG ™é°ûJ πg  •
?ácô°ûdG ‘ ôWÉîŸG IQGOEG  

71 É¡àdGRE G ¢ù«dh ôWÉîªdG IQGOE G

 »gh ,‹hódG »°SÉ«°ùdG ™°VƒdGh – áÑ∏≤àŸGh á£HÉ¡dG º¡°S C’G ¥Gƒ°SCGh – zΩƒc ódQh{ ácô°Th – z¿hôfG{ ácô°ûd π°üM ÉŸ áé«àf

  .ôWÉîŸG IQGOEG á«ªgCÉH ÉgÒcòJ ¤EG π«∏≤dG IQGO E’G ¢ùdÉ› ¢†©H êÉà– ±ƒ°S ,Ω2001 ΩÉ©dG ‘ OƒLƒdG ¤EG äô¡X çGóMCG

 OÉ°üàbÓd áÑ°ùædÉH ∂dPh ,É¡àdGR E’ ¢ù«dh ádÉ s©a á≤jô£H ôWÉîŸG IQGOEG »g ,∂dP ™e IQGO E’G ¢ùdÉ› ¬¡LGƒJ …òdG …óëàdG ¿EG

 ¢UôØdG ó≤Øà°S ΩRÓdG øe ÌcCG Qò◊G Iójó°ûdG äÉcô°ûdGh ,ìÉéæH ôWÉîŸG IQGOEG ≈∏Y IõFÉ÷G »g ìÉHQ C’G ¿CG å«M ô°UÉ©ŸG

.πjƒ£dG ióŸG ≈∏Y íéæJ ¿CG πªàëŸG ÒZ øeh

 IQGO E’G ¢ù∏ée äÉ«dƒÄ°ùe

:≈∏Y ôWÉîŸG áHÉbQh IQGOEG ¿CÉ°ûH IQGO E’G ¢ù∏› äÉ«dƒÄ°ùe øª°†àJ

.ácô°ûdG á£°ûfCG ™«ª÷h »MGƒædG ™«ªL øe ôWÉîª∏d áª«∏°S IQGOEG ø°†à–h áeÉ≤à°S’G ≈∏Y õμJôJ áaÉ≤K ôjƒ£J  •
.É¡∏ªëàJ ¿CG ácô°û∏d øμÁ »àdG ôWÉîª∏d iƒ°ü≤dG Ohó◊G ≈∏Y á≤aGƒŸG  •

.72iÈμdG á∏JÉ≤dG ôWÉîŸG ójó–  •
.ôWÉîŸG áHÉbQh IQGO E’ áeÉ©dG äÉ°SÉ«°ùdG ™°Vh  •

  äÉ°SÉ«°ùdG πªY á«Ø«c øY ΩÉ¶àfÉHh IOóëŸG äÉbh C’G ‘ øjôN B’G øeh ájò«ØæàdG IQGO E’G øe ôjQÉ≤àdG ΩÓà°SG  •
.ájQhô°†dG äGÒ¨àdG OÉªàYGh QÉÑàY’G ‘ ôjQÉ≤àdG ∂∏J òNCGh ôe C’G ™bGh ‘ äGAGôL E’Gh  

  ¢ù∏› äÉ«dƒÄ°ùe ¢†©H πjƒëàd áÑ°SÉæŸG áª¶f C’G »æÑJh IQGO E’G ¢ù∏› ‘ QGô≤dG ™æ°U á«∏ªY ‘ ôWÉîŸG IQGOEG èeO  • 
  ácô°ûdG ´ƒ°†N øe ócCÉàdG ‘ πãªàJ IQGO E’G ¢ù∏éŸ á«∏μdG á«dƒÄ°ùŸG ¿CG ÚM ‘h .¬æe áYôØàŸG ¿Éé∏dG ¤EG IQGO E’G  

  ´ÓWEG »æ©j Gògh  .ó«L πμ°ûH ôWÉîŸG áÑbGôeh IQGOEG øY ádƒÄ°ùŸG »g ájò«ØæàdG IQGO E’G ¿CG ’EG ó«÷G •ÉÑ°†fÓd  

.ôWÉîŸÉH á≤∏©àŸG áeÉ¡dG äGQƒ£àdG ≈∏Y ôªà°ùe πμ°ûH IQGO E’G ¢ù∏›  

(16) áëØ°U

70 Focused risk management
71 Risk management not elimination   
72 “Killer” risks 
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.á°ù«FôdG ôWÉîªdGh 73ôWÉîª∏d á«∏HÉ≤dG{ ójóëJ

 Oó¡J »àdG ôWÉîŸG IQGOEGh ójó– äÉcô°ûdG ≈∏Y »¨Ñæj ∂dòdh ,iôN C’G ájQGO E’G äÉ«∏ª©dG øY ôWÉîŸG IQGOEG π°üa øμÁ ’

 …CG ¿hóHh ΩÉJ ìƒ°VƒH ácô°ûdG ¢VGôZCG ójóëàH IQGO E’G ¢ù∏› Ωƒ≤j ¿CG »æ©j Gògh  .ácô°ûdG ¢VGôZCG ≥«≤– ≈∏Y kÉÑ∏°S ôKDƒJ hCG

 ,ácô°û∏d á°ù«FôdG ôWÉîŸG øe ¬fCG Qô≤J Ée ≈∏Y kÉÑ°üæe ,ájò«ØæàdG IQGO E’G IóYÉ°ùÃ ,IQGO E’G ¢ù∏› õ«côJ ¿ƒμj ¿CGh ,¢VƒªZ

 ôWÉîŸG ójó– ¿EG  .Ö°SÉæe πμ°ûH kÉ°†jCG É¡à÷É©e ºàj á«ªgCG πb C’G ôWÉîŸG ¿CÉH IQGO E’G ¢ù∏› ´ÉæàbG ÜƒLh øe ºZôdÉH

 ó≤à©j »àdG ôWÉîŸG ºéM »æ©j Gògh ôWÉîŸG πª– ≈∏Y IQGO E’G ¢ù∏› IQób ≈∏Y óªà©à°S É¡H QGóJ »àdG á≤jô£dGh á°ù«FôdG

  IQGO E’G  ¢ù∏›  ¿CG  ’EG  ,ôWÉîŸG  áLQód  kÉ≤ah  ™bƒàŸG  óFÉ©dG  ∞∏àî«°S  ™Ñ£dÉHh   .ácô°ûdG  ¬∏Ñ≤àd  Ö°SÉæe  ¬fCG  IQGO E’G  ¢ù∏›

 kÉ¡Ñàæe ¿ƒμj ¿CG IQGO E’G ¢ù∏› ≈∏Y »¨Ñæjh  .QÉàîŸG …ƒà°ùŸG ™e ΩAÓàJ »àdG QOÉ°üŸGh äGQó≤dG ¬jód ¿CG øe ócCÉàdG ¤EG áLÉëH

.ìÉHQ C’G IOÉjõd ádhÉfi ‘ Qô≤e ƒg É‡ IQƒ£N ÌcCG äÓeÉ©e ‘ ájò«ØæàdG IQGO E’G É¡«a πNóJ »àdG ±hô¶∏d

74ôWÉîªdG øY IòÑf

 Gò¡Hh  .76zICGôédG{ »æ©J »àdGh 75zQÉμ«°ùjQ{ á«dÉ£j E’G áª∏μdG øe á≤à°ûe zô£N{ áª∏c ¿EG

 »àdGh É¡H ΩÉ«≤dG ≈∏Y oCGôéf »àdG ,äÉaô°üàdG ¿EG  .kGQób ¢ù«dh kGQÉ«àNG ô£îdG ôÑà©j Oó°üdG

.ôWÉîªdG ¬dƒM QhóJ Ée πc »g ,äGQÉ«îdG PÉîJ’ ÉæàjôM ióe ≈∏Y óªà©J

 Ée á°SGQóH Ωƒ≤fh ,∂dP ™e á≤«≤◊G ´ƒbh ó©Hh  .πÑ≤à°ùŸG ‘ áÑ«°ü©dG äÉbh C’G çóëà°S »àe »°VÉŸG Éæd ∞°ûμj Ée G kQOÉfh

 ¢SÉædG ∑Qój ⁄ ∞«c º¡a É¡«a ∫hÉëf káÑ©°U É kJÉbhCG »°†≤f ÉæfCG å«ëH kÉë°VGh ¿Éc ô£ÿG Qó°üe ¿CG Éæd hóÑj ,»°VÉŸG ‘ çóM

.ºgô¶àæj ¿Éc  Ée ∑GòfBG øjOƒLƒe GƒfÉc øjòdG

(77ôWÉîª∏d á°ûgóŸG á°ü≤dG :á¡d B’G á¡LGƒe :øjÉà°ûfÒH Î«H)

78 É¡JÉjƒdhCGh ôWÉîªdG ójóëàd ™°SGƒdG Üƒ∏°S C’G

 á«é«JGÎ°S’G ôWÉîŸG ,QÉÑàY’G ‘ ,kGòNBG kÓeÉ°T G kQƒ°üJ ≈æÑàj ¿CG IQGO E’G ¢ù∏› ≈∏Y »¨Ñæj á°ù«FôdG ôWÉîŸG ójó– óæY

 ¿EG   .á∏ªàëŸG ôWÉîŸG ¢†©Ñd áªFÉb (4,1) πμ°ûdG øª°†àj  .á«dÉŸG ôWÉîŸG ¤EG áaÉ°V E’ÉH 79ΩGõàd’G ôWÉflh á«∏«¨°ûàdGh

 äÉeóN hCG äÉéàæe Ëó≤J ‘ A§ÑdG ôWÉfl ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y ,øª°†àJ É¡f C’ IQƒ£N ôWÉîŸG ÌcCG »g á«é«JGÎ°S’G ôWÉîŸG

 OGhôdG ™e ´É£≤dG º«¶æJ IOÉY E’ á«°ùμ©dG QÉK B’G hCG ÒÑc ´hô°ûe π°ûa hCG á«∏©a hCG á∏ªàfi ácô°T AGô°T á«∏ªY ‘ π°ûØdG hCG IójóL

 .iôN C’G ÜÉÑ°S C’G øe OóY …CG øe áŒÉædG Iô¡°ûdG IQÉ°ùN hCG Ú«ŸÉ©dG

(17) áëØ°U

73 Risk appetite
74 Reflections on risks   
75 Risicare   
76  “to dare
77 Peter Bernstein – Against the Gods: the remarkable story of risks   
78 A broad approach to risk identification and prioritisation   
79 Compliance risks   
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 Ëó≤J ájò«ØæàdG IQGO E’G ≈∏Y »¨Ñæj ¬fEÉa áeÉg ÉgQÉÑàYG øμÁ á∏ªàëŸG ôWÉîŸG ∂∏J øe …CG ôjô≤J øe IQGO E’G ¢ù∏› Úμªàdh

 ™°Vh øμÁ ºK øeh  .±hô¶dGh çGóM C’G øe á∏°ù∏°ùd  É¡KhóM øμªŸG ä’ÉªàM’Gh á∏ªàëŸG QÉK B’ÉH  IQGO E’G  ¢ù∏éŸ IQƒ°ûŸG

 ¬à°SQÉ‡ ™bGh øe IQGO E’G ¢ù∏éŸ øμÁh  .(4,2 πμ°ûdG ô¶fCG) É¡æe G kQƒ£J ÌcCG á∏«°Sh hCG z2 × 2{ ÊÉ«H º°SQ ≈∏Y áé«àædG

 ÉgQhO õjõ©J ¤EG êÉàëj ¬æμdh á«∏ª©dG √òg ‘ áª«b äÉeƒ∏©e QOÉ°üe ≈∏Y π°üëj ¿CG ácô°ûdG á£°ûfCG ≈∏Y 80á«bƒØdG ájô¶æ∏d

 ¢SÉ°SCG ≈∏Y á«∏NGódG äÉ«∏ª©dGh øjOQƒŸGh AÓª©dG ™e Iô°TÉÑe ¿ƒ∏eÉ©àj øjòdG ∂Ädh C’ 81¥ƒa{ ¤EG zâ–{ øe áaô©ŸG Üƒ∏°SCÉH

.…QhO

82ôWÉîªdG IQGOE G

 á«dÉàdG Iƒ£ÿG ¿EÉa ,(ôWÉîŸG π«∏≤J ¢ù«jÉ≤e ≥«Ñ£J ºàj ¿CG πÑb ôWÉîŸG »æ©j Gògh) zá«dÉªL E’G ôWÉîŸG{ ójó– ºàj ÉŸÉM

 É¡∏Ñ≤J  áLQO  ™e  ≥aGƒàdÉH  ∂dPh  ∫ƒ≤©ŸG  …ƒà°ùŸG  ¤EG  ôWÉîŸG  √òg  π«∏≤J  øe  ácô°ûdG  Úμ“  á«Ø«c  ≈∏Y  ¥ÉØJ’G  ‘  πãªàJ

 áHÉbQ ¢üëah ,≈∏Y ±Gô°T E’ÉH ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y) á«∏NGódG äÉ«∏ª©dG ∫ÓN øe ôWÉîŸG ≈∏Y Iô£«°ùdG øμÁh  .ôWÉîª∏d

 ÚeCÉàdÉH É¡∏jƒ– hCG (Oƒ≤©dG ‘ AÉæãà°S’G OƒæH êGQOEG ∫ÓN øe ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y) É¡jOÉØàH hCG (äÉ«dƒÄ°ùŸG ™jRƒJh IOƒ÷G

 ¿ƒμj ¿CG ôWÉîŸG ≈∏Y Iô£«°ùdG ΩÉμME’ »¨Ñæjh  .ôWÉîŸG ∂∏J ≈∏Y ÚeCÉàdG ΩóY ‘ QGôb PÉîJG ádÉM ‘ ôWÉîŸG ∫ƒÑb hCG É¡«∏Y

 OƒLh øe kÉ°†jCG ócCÉàdG IQGO E’G ¢ù∏› ≈∏Y »¨Ñæj Éªc  .º¡JÉ«dƒÄ°ùe øY áë°VGh Iôμa OGôa C’G iód ¿CÉH É k©æà≤e IQGO E’G ¢ù∏›

  .¬«a á«LÓ©dG äGAGôL E’G PÉîJG ¿Éμe E’ÉH ∫GR Ée …òdG âbƒdG ‘ ÒNCÉJ ¿hóHh kGQƒa πcÉ°ûŸG ≈∏Y ±ô©àJ 83ôμÑe ôjò–{ á«dBG

.âKóM GPEG ,ä’É◊G kGƒ°SCG ‘ iƒà°ùe ≈fOCG ¤EG ôFÉ°ùÿG π«∏≤àd ∂dPh á∏ªàëŸG ÇQGƒ£∏d §£ÿ  kÉ°†jCG áLÉM óLƒJ Éªc

 84 áª«∏°ùdG ôWÉîªdG IQGOE G ≥«Ñ£J

 É¡JGAGôLEGh ácô°ûdG áØ°ù∏ah áÄ«H ‘ πeÉμdÉH áLQóe ôWÉîŸG IQGOEG ¿CÉH ócCÉà∏d á°UÉN ájÉæY ‹ƒj ¿CG IQGO E’G ¢ù∏› ≈∏Y Öéj

 ™°Vh »æ©j Gògh  .¬H ΩGõàd’Gh ¬«∏Y á¶aÉëŸG ≈∏Y ™«ª÷G ≈©°ùj ¥ÓNCG ΩÉ¶f äÉcô°ûdG iód ¿ƒμj ¿CG »¨Ñæj Éªc  .É¡JÉ«∏ªYh

 ¤EG ôe C’G ™aôd äÉØdÉîŸG ¢†©H hCG ¢ûZ ∫ÉªYCG ∫ƒ°üM øe ±hÉîŸG ¢†©H º¡jód óLƒJ øjòdG ∂ÄdhCG ™é°ûJ »àdG Ö«dÉ°S C’G

 ¢üî°T πc á«dƒÄ°ùe Éæ«Ñj ¿CG OÉ°TQ E’Gh ÖjQóà∏d øμÁ Éªc  .∂dP ‘ GƒÑZQ Ée GPEG ájò«ØæàdG IQGO E’G øY á∏≤à°ùe É«∏Y äÉ¡L

 äÉcô°ûdG ≈∏Y Öéj Éªc  .¬ª««≤J óæYh ¢üî°T πμd ±Góg C’G ™°Vh óæY ôWÉîŸG ´ƒ°Vƒe ô¡¶j ¿CG Öéjh  .ôWÉîª∏d áÑ°ùædÉH

.á«eƒ«dG äGQGô≤dG ™æ°U äÉ«∏ªY ™«ªL ‘ ôWÉîŸG äGQÉÑàYG êGQOEG ºàj å«ëH ôªà°ùŸG Ú°ùëà∏d áÄ«H ôjƒ£J É¡JQGOEG ¢ùdÉ›h

(18) áëØ°U

80 helicopter view
   81 bottom up knowledge
   82 Managing risks
   83 Early warning mechanism
   84 Embedding sound risk management

74ôWÉîªdG øY IòÑf
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85ôWÉîªdG ô°TDƒe

 á«é«JGôà°S’G
.Iõcôe ÒZ á«é«JGÎ°SG  •

.äGQó≤∏d á≤HÉ£e ÒZ á«é«JGÎ°S’G  •
.≥HÉ°ùdG ‘ á≤≤ëàŸG äÉMÉéædG øe œÉædÉH É°VôdG  •

.äÉ°übÉæe øe êhôÿG / äÉcô°û∏d íLÉædG ÒZ AGô°ûdG  •
.á°ù«FôdG Ò«¨àdG äGQOÉÑe IQGOEG ‘ π°ûØdG  •

.á©ª°ùdG hCG Iô¡°ûdG ôWÉfl  •
.øjôªãà°ùŸG á≤K ¿Gó≤a  •

.áeÉ©dG ájOÉ°üàb’G / á«°SÉ«°ùdG ôWÉîŸG  •
¢SÉædG

.ΩÉe C’G ¤EG ácô°ûdG ™aO ≈∏Y IQOÉb ÒZ IQGO E’G / IOÉ«≤dG  •
.∫ÓME’G á°SÉ«°ùd º«∏°ùdG ÒZ §«£îàdG  •

.Ú«°ù«FQ Újò«ØæJ ÚØXƒe ¿Gó≤a  •
 .ÚØXƒŸG iód ™aGódG ∞©°V  •
.á«∏NGódG ä’É°üJ’G ∞©°V  •

¥ƒ°ùdG
.QÉμàH’G ‘ π°ûØdG / ¥ƒ°ùdG äÉ¡Lƒàd áHÉéà°S’G ≈∏Y IQó≤dG ΩóY  •

.á«ŸÉ©dG ¥Gƒ°S C’G ,âfÎf E’G ≥jôW øY ™«ÑdG – IOƒ≤ØŸG ¢UôØdG  •
.áØ«©°V äÉéàæe  •

.AÓª©dG øe π«∏b OóY ≈∏Y óFGõdG OÉªàY’G  •
.áeóÿG Ëó≤J ‘ áYô°ùdG / IOƒ÷G – π«ª©dG É°VQ iƒà°ùe ∞©°V  •

 á«bÓN C’G

.ácô°ûdG ‘ á«bÓN C’G ÒjÉ©ŸG ≈∏YCG ≥«Ñ£J ‘ π°ûØdG  •
.á«bÓNCG ÒZ á≤jô£H Oƒ≤©dG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G  •

.äÉéàæŸG / ∫ÉªY C’G áeÓ°S øe ídÉ°üŸG ÜÉë°UCG ±hÉfl  •
 á«é«JGôà°S’G äÉØdÉëàdG / á«LQÉîdG QOÉ°üªdG øe äÉeóîdG / ¿hOQƒªdG

 .á«LQÉÿG QOÉ°üŸG øe äÉeóÿG / øjOQƒŸG ≈∏Y óFGõdG OÉªàY’G  •
 .á«LQÉÿG QOÉ°üŸG øe äÉeóÿG IOƒL / áØ∏μJ IQGOEG ‘ π°ûØdG  •

 .∫ÉØW C’G ∞«XƒJ – ¿É°ùf E’G ¥ƒ≤M – ójQƒàdG πÑ°S πcÉ°ûe  •
.É¡æe ™bƒàe ƒg Éªc πª©J ’ á«é«JGÎ°S’G äÉØdÉëàdGh – ácÎ°ûŸG ™jQÉ°ûŸG  •

(19) áëØ°U

85 Risks indicator
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ôWÉîŸG äÉjƒdhCG ójó– á«Ø«c

á«fóàe QÉKCG
á«fóàe ä’ÉªàMG

ájQhódG á©LGôª∏d ™°†îJ

á«dÉY QÉKCG
á«fóàe ä’ÉªàMG

A…QGƒW á£N ôjƒ£Jh ™°Vh

á«fóàe QÉKCG
á«dÉY ä’ÉªàMG

AGôLEG PÉîJG Üƒ∏£e

á«dÉY QÉKCG
á«dÉY ä’ÉªàMG

…Qƒa AGôLEG

 çhóM ∫ÉªàMG

…óëàdG QhO : ádÉ©ØdG ≥«bóàdG áæ÷ - ¿hôNBG h ôfƒL :Qó°üŸG

4^2 πμ°ûdG

ôWÉîŸG çhóM QÉKG

á«dÉªdG

.ájQGôªà°S’G / ájó≤ædG äÉ≤aóàdG πcÉ°ûe  •
.áæjõÿG äÉ«∏ªY ôWÉfl  •

.á«Ñ°SÉfi äÉØdÉfl / ¢û¨∏d ¢Vô©àdG á«fÉμeEG  •
 ΩGõàd’G / á«fƒfÉ≤dG äGô°TDƒªdG

.ájôμØdG á«μ∏ŸG ¥ƒ≤M ájÉªM ‘ π°ûØdG  •
.áÄ«ÑdGh áeÓ°ùdGh áë°üdG ™«°VGƒe  •

.á«FÉ°†≤dG äÉYRÉæŸG ôWÉfl  •
.ÖFGô°†dGh ÚØXƒŸGh äÉcô°ûdGh á°ùaÉæŸG ÚfGƒb áØdÉfl  •

(4,1) πμ°ûdG

86IQGO E’G ¢ù∏ée äÉYÉªàLG áaôZ »a

 âeÉb óbh  .ó«L πμ°ûH ôWÉîŸG IQGOEG áª¡e É¡d πcƒà°S »àdG áæé∏dG π«μ°ûJ ¢Uƒ°üîH √QGôb òîàj ¿CG IQGO E’G ¢ù∏› ≈∏Y Öéj

 ÒZh Újò«ØæàdG  IQGO E’G  ¢ù∏› AÉ°†YCG  øe §∏àfl  èjõe øe áfƒμe ôWÉîŸG  IQGO E’  ¿É÷ π«μ°ûàH  IQGO E’G  ¢ùdÉ› ¢†©H

 IÒÑc á«ªgCG äGP ™«°VGƒŸG √òg âfÉc GPEG áë°üdGh áeÓ°ùdGh áÄ«Ñ∏d ¿É÷ π«μ°ûàH iôN C’G ¢ùdÉéŸG ¢†©H âeÉbh  .Újò«ØæàdG

 ájò«ØæàdG IQGO E’G øe áYƒaôŸG ôjQÉ≤àdG á©LGôe kÉ°†jCG ≥«bóàdG áæé∏d øμÁh  .ácô°ûdG ¬«a ¢SQÉ“ …òdG …OÉ°üàb’G ´É£≤dG ‘

 OÉæ°SEÉH IQGO E’G ¢ù∏› ΩÉb ¿EGh ≈àM øμdh  .É¡«∏Y É k«∏ªY áHÉbôdGh ôWÉîŸG IQGOEG áª¶fCG AGOCG á«Ø«c øY »∏NGódG ≥«bóàdG IôFGOh

 √ójhõJ Ö∏£j ¿CGh ôWÉîŸG IQGOEG ´ƒ°Vƒe ΩÉ¶àfÉH ¢ûbÉæj ¿CG ¬«∏Y »¨Ñæj ¬fCG ’EG ¬æe áYôØàe ¿É÷ ¤EG á«∏«°üØàdG ΩÉ¡ŸG ¢†©H

.áeÉg äGQGôb PÉîJG πÑb ôWÉîª∏d äÓ«∏ëàH

(20) áëØ°U

86 In the boardroom
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87 πeÉc h ¥OÉ°U ΩGõàdG

 ΩÉJ ∑GQOEG ≈∏Yh áÑbÉK á«∏Ñ≤à°ùe Iô¶f äGP ácô°T OÉéjEG ≈∏Y óYÉ°ù«°S ádÉ s©a ôWÉfl IQGO E’ πeÉμdGh ¥OÉ°üdG ΩGõàd’G ¿EG

 ∫ÉNOEGh äÉjƒdh C’G ™°Vƒd kÉ°†jCG äÉcô°ûdG ∂∏J πãe ó¡àéà°Sh  .Éª¡æe πc ‘ äGÒ¨àdG ‘h á«∏NGódGh á«LQÉÿG É¡àÄ«H øe πμH

.âbƒdG ¢ùØf ‘ zIòØæe h  88IôμØe{ ácô°T ¿ƒμà°S QÉ°üàNÉHh ,äÉæ«°ùëàdG

  89 É¡jOÉØJ Öéj AÉ£NCG

;•É°ûædG Oƒ≤J á«é¡æe øe k’óH áZQÉØdG äÉ©HôŸG Aπe  •
;É¡JÉ«dhCG Ö°ùM á°ù«FôdG ôWÉîŸG ójó– ‘ π°ûØdG  •

;§≤a á«dÉŸG ôWÉîŸG ≈∏Y kGóL áãjóM Iô¶f  •
;á«LQÉÿG áÄ«ÑdG ‘ äGÒ«¨à∏d á«aÉc ájÉæY AÉ£YEG ΩóY  •

h ;IòîàŸG äGQGô≤dG ‘ É¡LQój ’ ¬fCG ’EG ôWÉîª∏d ¢ù∏éŸG á°ûbÉæe  •
.É¡JGAGôLEGh ácô°ûdG á°SÉ«°S øª°V ôWÉîŸG IQGOEG êGQOEG ‘ π°ûØdG  •  É¡j

OÉØ
J Ö

éj 
AÉ£

NC G

(21) áëØ°U

87 Wholehearted commitment
   88 Thinking and doing
   89 Pitfalls to avoid
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90 ádÉ s©ØdG ≥«bóàdG áæéd    5
  ôjQÉ≤àdG OGóYEG ‘ h ácô°ûdG É¡°SQÉ“ »àdG á£°ûf C’ÉH á≤∏©àŸG πFÉ°ùŸG ‘ áeRÓdG IÈÿG ≥«bóàdG áæ÷ ∂∏à“ πg  •

?»°ù°SDƒŸG ºμëàdGh  ≥«bóàdGh  

?ácô°ûdG äÉ°SÉ«°S áªb ‘ »bÓN C’G πYÉØàdGh ºZÉæàdG ™°Vh iôL πg  •
πÑb  á«dÉŸG  ¥GQh C’G  ¥ƒ°ùc  á«HÉbôdG  äÉ£∏°ù∏d  á∏°SôŸG  á«HÉbôdGh  á«dÉŸG  ôjQÉ≤àdG  ™«ªL  á©LGôÃ  áæé∏dG  Ωƒ≤J  πg  •

?ÉgQGó°UEG  

?ácô°ûdG ôjQÉ≤J IOƒL øY á«LQÉÿG ô¶ædG á¡Lh »g Ée  •
?≥«bóàdG áæé∏H á«°SÉ°S C’G º¡àbÓY ¿ƒμJh á≤«≤M Ú∏≤à°ùe Ú≤bóe πÑb øe á«dÉY IOƒéH ≥«bóàdG áª¡e òØæoJ πg  •

?¢Vô oe »∏NGódG ≥«bóàdG IOƒLh πªY ¥É£f πg  •
?≥«bóàdG áæ÷ ¤EG IOófih ádÉ s©a ôjQÉ≤J »∏NGódG ≥«bóàdG IôFGO ¢ù«FQ Ωó≤j πg  •
?ó«L πμ°ûH É¡æY ôjQÉ≤àdGh ôWÉîŸG áHÉbQh IQGOEG á©LGôŸ ™ÑàŸG ΩÉ¶ædG πª©j πg  •

 áeó≤e

 iƒà°ùe ≈∏Yh IQGO E’G ¢ùdÉ› äÉYÉªàLG ±ôZ øe ÒãμdG  ‘ É¡à«dÉ s©ah ,É¡JÉ«dƒÄ°ùeh ,É¡æjƒμJh ,≥«bóàdG  ¿É÷ øY kÉ«dÉM ¢TÉ≤ædG  Qhój

 ‘ πãªàj …òdGh ádÉ s©ØdG ≥«bóàdG áæ÷ ¬Ñ©∏J ¿CG øμÁ …òdG …ƒ«◊Gh ∫É s©ØdG QhódG ¿EG  .∫hódG øe Òãc ‘ á«HÉbôdG äÉ£∏°ùdGh äÉeƒμ◊G

 ,∫Éμ°T C’G øe πμ°T …CÉH π∏≤j ’ Gòg ¿EÉa ,∂dP ™eh  .™°SGhh ÒÑc ΩÉªàgÉH ≈¶ëj »°ù°SDƒŸG iƒà°ùŸG ≈∏Y ádAÉ°ùŸGh áÑ°SÉëŸG ìhQ á«ªæJ

 ≥«≤– ≈∏Y É¡JóYÉ°ùŸ ∫ƒÄ°ùeh ∫É s©a Üƒ∏°SCÉHh áfÉeCÉH QGóoJ º¡àcô°T ¿CG øe ócCÉà∏d IQGO E’G ¢ù∏› AÉ°†YCG É¡ª°SÉ≤àj »àdG äÉ«dƒÄ°ùŸG øe

.É¡eÉ¡e

 ‘ á«æ¡ŸGh á«HÉbôdGh á«fƒfÉ≤dG äÉÑ∏£àŸG ±ÓàN’ iôNCG ¤EG ádhO øe ,Ée óM ¤EG ∞∏àîJ ,∫É◊G á©Ñ£H ,±ƒ°S ≥«bóàdG ¿É÷ áØ«Xh ¿EG

.≥«Ñ£à∏d á∏HÉ≤dG ™«°VGƒŸG øe á©°SGh á∏°ù∏°ùd áÑ°ùædÉH ádÉ s©ØdGh Ió«÷G äÉ°SQÉªŸG á°ûbÉæe π«dódG Gòg øª°†àjh  .É¡æe πc

91 ≥«bóàdG áæéd øjƒμJ

 AGôLEG ¿Éª°†d πb C’G ≈∏Y AÉ°†YCG áKÓK øeh ,Ú«LQÉNh Ú∏≤à°ùe IQGOEG ¢ù∏› AÉ°†YCG øe πeÉμdÉH áfƒ sμe ≥«bóàdG áæ÷ ¿ƒμJ ¿CG »¨Ñæj

 áeRÓdGh á«aÉμdG  IÈÿG ,Ú©ªà› ≥«bóàdG áæ÷ AÉ°†YCG  ‘ ôaƒàJ ¿CG  »¨Ñæjh  .≥«bóàdÉH á≤∏©àŸG πFÉ°ùª∏d á∏eÉch á°†«Øà°ùe äÉ°ûbÉæe

 ≈∏Y º¡JÉÑLGh ò«Øæàd ∂dPh »°ù°SDƒŸG ºμëàdGh ≥«bóàdG äGAGôLEGh  ,Ió©ŸG ôjQÉ≤àdG á«Yƒf ‘h ,ácô°û∏d …QÉéàdG •É°ûædÉH áÑ°SÉæŸG áaô©ŸGh

 ¬fCG ’EG ≥«bóàdGh áÑ°SÉëŸG ‹É› ‘ á≤ª©àŸG IÈÿG áæé∏dG AÉ°†YCG øe ƒ°†Y πc ‘ ôaƒàJ ¿CG kÉHƒ∏£e ¢ù«d ¬fCG øe ºZôdÉHh  .¬Lh πªcCG

 Qó≤dG ¢ùØf ≈∏Yh  .á«dÉŸG º«gÉØŸG øe »°SÉ°S C’G iƒà°ùŸG ¬jód ôaƒàj ¿CGh áaô©ŸGh IÈÿG ∂∏J ,πb C’G ≈∏Y ,º¡æe óMGh ‘ ôaƒàJ ¿CG »¨Ñæj

 áLôMh áÄjôL á∏Ä°SCG ìô£d øjó©à°ùe Gƒfƒμj ¿CGh ácô°ûdG ∫ÉªYCG Ò°S á«∏ªY áæé∏dG AÉ°†YCG º¡Øj ¿CG ¤EG áLÉ◊G kÉ°†jCG ∑Éæg ,á«ªg C’G øe

 ∫ƒWh OóY QGôªà°SÉH ™LGôJ ¿CG ≥«bóàdG áæ÷ ≈∏Y Öéjh  .øjôN B’Gh Ú«LQÉÿGh Ú«∏NGódG Ú≤bóŸG øe πc ≈∏Yh ájò«ØæàdG IQGO E’G ≈∏Y

  .É¡FÉ°†Y C’ ôjƒ£àdGh ÖjQóàdG ÒaƒJ kÉ°†jCG É¡«∏Y Öéjh  .á°ûbÉæŸGh åëÑ∏d É¡d ‘ÉμdG âbƒdG ôaƒJ øe ócCÉà∏d ∂dPh Égó≤©J »àdG äÉYÉªàL’G

 π°†aCGh á«fƒfÉ≤dG äÉÑ∏£àŸGh ≥«bóàdGh áÑ°SÉëŸG ‘ äGÒ¨àdG ôNBG áaô©e º¡d ôaƒj ™«°VGƒŸG ∞∏àîŸ ¢üî∏e ≈∏Y áæé∏dG AÉ°†YCG ∫ƒ°üM ¿EG

 »àdG ôWÉ`````````îŸG  ‘ äGô``««¨```àdG ∂dP ‘ ÉÃ .ácô````°ûdG á£`````````°ûfCG ‘ äGQƒ`£``````àdG ¿CG É````ª```c  .ä’É``````é````ŸG ∂∏J ‘ á```````©Ñà`````````ŸG äÉ°SQÉªŸG

 äÉ«dƒÄ°ùŸG(5,1) πμ°ûdG øª°†àj .IQGO E’G ¢ù∏› AÉ°†YCG É¡«∏Y ™∏£j ¿CG Öéj »àdG iôN C’G áeÉ¡dG Qƒe C’G øe Èà©J É¡¡LGƒJ

.≥«bóàdG áæé∏d á«°SÉ°S C’G
(22) áëØ°U90 A robust audit committee

   91 Composition of audit committee
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92  á«°SÉ°S C’G  á«dƒÄ°ùªdG  ä’Éée  •ÉªfCG – ≥«bóàdG áæéd

   – ájƒæ°ùdG ôjQÉ≤àdG – á«∏MôŸG á«dÉŸG äÉfÉ«ÑdG – á«dh C’G äÉfÉ«ÑdG) ÉgQGó°UEG πÑb á«dÉŸG äÉfÉ«ÑdG á©LGôe  •
;(ÖFGô°†dG áë∏°üeh ∫ÉŸG ¥Gƒ°SCGh á«HÉbôdG äÉ£∏°ùdG ¤EG áYƒaôŸG  ôjQÉ≤àdG  

;»LQÉÿG ≥«bóàdG  •
;»∏NGódG ≥«bóàdG  •

;á«∏NGódG áHÉbôdG áª¶fCGh ôWÉîŸG IQGOEG áª¶fCG á©LGôe  •
 ;á«dÉY á«bÓNCG ÒjÉ©e á«ªæJ  •

 ;äÉØdÉîŸÉHh ¢û¨dÉH á≤∏©àŸG πFÉ°ùŸG  •
(5,1) πμ°ûdG

93 ø«≤bóªdÉH ájƒ«ëdG ábÓ©dG

 IOƒéH ≥«bóàdG áª¡e ¿hòØæj ,áeRÓdG äGQÉ¡ŸG …hP Ú∏≤à°ùŸG Ú≤bóŸG ¿CG øe ócCÉà∏d ¬H ™∏£°†J …ƒ«M QhO ≥«bóàdG áæé∏d

 ≥«bóàdG áæ÷ ¿CG ójGõàe ∫ƒÑb ∑Éægh ,ácô°û∏d á≤bóŸG á«dÉŸG äÉfÉ«ÑdG É¡°ùμ©Jh É¡à©HÉàe ºàj ≥«bóàdG á«∏ªY èFÉàf ¿CGh á«dÉY

 ≥bóŸG Ú«©J Ióe ±ÓàNG ºZQh  .ájò«ØæàdG IQGO E’G øe k’óH ácô°ûdGh Ú«LQÉÿG Ú≤bóŸG ÚH á°ù«FôdG ∫É°üJ’G á£≤f »g

 ≥«bóàdG á«∏ª©d á∏eÉc á©LGôe AGôLEÉH ,ôNBG ¤EG âbh øe ,Ωƒ≤J ¿CG ≥«bóàdG áæ÷ ≈∏Y ¿CG ’EG ,iôNCG ¤EG ádhO øe »LQÉÿG

.OóL Ú≤bóe Ú«©J ¤EG …ODƒj ób AGôLEG ƒgh øjôNBG Ú≤bóe øe kÉ°VhôY Ö∏£J ¿CG Öéj ¿Éc ¿EG Qô≤Jh

 ∂dP ‘ ÉÃ ≥«bóàdG ¥É£f øY á«°VGQ ¿ƒμJ ¿CGh ájƒæ°ùdG ≥«bóàdG á«∏ª©d §«£îàdG á∏Môe ‘ ≥«bóàdG áæ÷ ∑QÉ°ûJ ¿CG Öéjh

 ò«ØæJh  §«£îJ ºàj  ÉeóæY ádƒÑ≤e ÉgQÉÑàYG  øμÁ »àdG  AÉ£N C’G  áLQO »æ©j  Gògh ,áYÉÑJG  ºàj  …òdG  94“á«ªg C’G  áLQO”
 ≥«bóàdG øY áŒÉædG Qƒe C’G á°ûbÉæŸ ‘ÉμdG âbƒdG Òaƒàd ôjQÉ≤àdG º«∏°ùàd á«FÉ¡ædG ó«YGƒŸG ™°Vh áæé∏dG ≈∏Y Öéjh  .≥«bóàdG

.Ú≤bóŸGh IQGO E’G ≥jôa ™e

 ióeh ájò«ØæàdG IQGO E’G ™e Ú≤bóŸG πÑb øe IQÉãŸG Qƒe C’G á©LGôe ¤EG êÉàëà°S ≥«bóàdG áæ÷ ¿EÉa ≥«bóàdG ò«ØæJ ΩÉ“EG ó©Hh

 πÑb øe É¡aÉ°ûàcG ” á«dÉŸG äÉfÉ«ÑdG ‘ AÉ£NCG ájCG í«ë°üJ hCG πjó©J ΩóY ∫ƒÑb ¿CG Éªc  .É¡«∏Y ájò«ØæàdG IQGO E’G OhOQ áeAÓe

 Ú«LQÉÿG Ú≤bóŸG ™e áæé∏dG ¢ûbÉæJ ¿CG Öéj ,∂dP ¤EG áaÉ°V E’ÉH  .ájÉæ©H É¡ª««≤J ¤EG kÉ°†jCG êÉàëà°S Ú«LQÉÿG Ú≤bóŸG

 ájò«ØæàdG IQGO EÓd äGô°TDƒe ájCG ≈∏Y ,¢UÉN πμ°ûH ,õ«cÎdG ™e ácô°ûdG ÉgQó°üJ hCG Égô°ûæJ »àdG äÉeƒ∏©ª∏d á«dÉªL E’G IOƒ÷G

 ô°üëæJ ’ ¿CG Öéjh  .ô£ÿG ¢SôL ¥óJ »àdG ô°UÉæ©dG ¢†©ÑH áªFÉb (5,2 πμ°ûdG) øª°†àj  .á≤≤fi ÒZ ìÉHQCG QÉ¡XEG ≈∏Y

 äÉ°ûbÉæe ájCÉH ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y ,á≤∏©àŸG ™«°VGƒŸG »£¨àd ÉgGó©àJ ¿CG Öéj πH §≤a á°ù«FôdG á«dÉŸG äÉfÉ«ÑdG ≈∏Y äÉ°ûbÉæŸG

 óLƒJ ¿CG »¨Ñæjh  .á«dÉŸG äÉfÉ«ÑdG É¡«£¨J ’ »àdG Égôjô≤J ‘ iôN C’G Qƒe C’G øY ájò«ØæàdG IQGO E’G ¬eó≤J ¢VôY hCG π«dÉ– hCG

.ájò«ØæàdG IQGO E’G Qƒ°†M ¿hóH Qƒe C’G á°ûbÉæe øe ≥«bóàdG áæ÷h Ú«LQÉÿG Ú≤bóŸG Úμªàd äÉÑ«JôJ

(23) áëØ°U

92 Audit committee – typical areas of responsibility
   93 Pivotal relationship with the auditors

94 “materiality level”
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 ºàj ¿CGh  .iôN C’G äÉeóÿG Ëó≤àH »LQÉÿG ≥bóª∏d íª°ùJ »àdG áÑ°SÉæŸG äÉ°SÉ«°ùdG Oó– ¿CG kÉ°†jCG ≥«bóàdG áæ÷ ≈∏Y »¨Ñæj

 ≥bóŸG Ëó≤J IQhô°V ΩóY Qô≤J ¿CG kÉ°†jCG áæé∏d øμÁh  .áæé∏dG ™e É k≤Ñ°ùe Qô≤ŸG ó◊G øY ójõJ »àdG äÉeóÿG ≈∏Y ¥ÉØJ’G

 kÉ°†jCG ≥«bóàdG áæé∏d Rƒéjh  .É¡Áó≤àH ¬d íª°ùJ iôN C’G äÉÑ∏£àŸG hCG á«æ¡ŸG äÉÑ∏£àŸG âfÉc ¿EGh ≈àM äÉeóÿG ¢†©Ñd »LQÉÿG

 iôNCG á¡L …CG ∑Éæg øμJ ⁄ GPEG hCG iôNCG ±GôWCG øe ¢VhôY Ëó≤J Ö∏W ó©H §≤a iôN C’G äÉeóÿG Ëó≤àH ¬d ìÉª°ùdG Qô≤J ¿CG

.áeóÿG ∂∏J Ëó≤J øμÁ

.»LQÉÿG ≥«bóà∏d áÑ°ùædÉH ≥«bóàdG áæ÷ QhO (5,3) πμ°ûdG ¢üî∏j

95 ÉgQGó°UEG πÑb á«dÉªdG äÉfÉ«ÑdG á©LGôe

 äÉfÉ«ÑdG ≈∏Y á©LGôŸG √òg πªà°ûJh  .ÉgQGó°UEG πÑb á«dÉŸG äÉfÉ«ÑdG ™«ªL á∏eÉch á∏eÉ°T á©LGôe ™LGôJ ¿CG ≥«bóàdG áæ÷ ≈∏Y Öéj

 kÉeÉªàgG Ö£≤à°ùJ É¡f C’ á«ªgCG ÌcCG á«∏MôŸG á«dÉŸG äÉfÉ«ÑdG Èà©Jh  .…ƒæ°ùdG ôjô≤àdG ∂dòch á«dh C’G äÉfÓYE’Gh á«∏MôŸG á«dÉŸG

.IôNCÉàe Qó°üJ »àdG ájƒæ°ùdG á«dÉŸG äÉfÉ«ÑdG øe á«dÉŸG ¥GQh C’G ¥ƒ°S ‘ ÈcCG

 Ée âbh ‘ CÉ°ûæJ ób »àdG •ƒ¨°†dG ∑QóJ ¿CG ≥«bóàdG áæ÷ ≈∏Y »¨Ñæj Qó°üJ ¿CG ∂°Th ≈∏Y »àdG á«dÉŸG äÉeƒ∏©ŸG á©LGôe óæYh

 É¡JGP ácô°ûdG ¿ƒμJ ¿CG hCG) ácô°T AGô°T á«∏ª©H ΩÉ«≤dG ácô°ûdG ádhÉfi øe •ƒ¨°†dG √òg èàæJ ¿CG øμÁh  .áæ«©e èFÉàf ≥«≤ëàd

 IQGO EÓd …OÉŸG ¢†jƒ©àdG óªà©j ÉeóæY hCG ájò«ØæàdG IQGO E’G AGOCG ¬«a ó≤àæj ™°Vh ‘ ‹ÉŸG ¥ƒ°ùdG ¿ƒμj ÉeóæY (∂∏ªà∏d áaó¡à°ùe

.ájQGôªà°S’ÉH á≤∏©àe πcÉ°ûe ∑Éæg ¿ƒμJ ÉeóæY hCG ±Góg C’G ≥«≤– ≈∏Y ájò«ØæàdG

96»∏NGódG  ≥«bóàdG – á«∏NGódG áHÉbôdG – ôWÉîªdG IQGOE G

 ≈∏Y ∫ÉéŸG Gòg ‘ ≥«bóàdG áæ÷ ácQÉ°ûe óªà©J ±ƒ°S  .zôWÉîŸG IQGOEG{ ‘ IQGO E’G ¢ù∏› QhO π«dódG Gòg øe lôNBG lAõL ∫hÉæàj

 ,∂dP ™eh  .ôWÉfl IQGO E’ á∏≤à°ùe áæ÷ óLƒJ âfÉc ¿EG ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y ,äÉ«dƒÄ°ùŸG IQGO E’G ¢ù∏› É¡«a ´Rƒj »àdG á≤jô£dG

 Ωƒ≤J »àdG ôWÉîŸG áHÉbQh IQGOEG á©LGôÃ á°UÉÿG ôjQÉ≤àdG iƒàfi á°SGQóH ∂dPh ádÉ s©a áªgÉ°ùe ºgÉ°ùJ ¿CG ≥«bóàdG áæé∏d øμÁ

 ∫É s©a áHÉbQ ΩÉ¶æH ®ÉØàM’G øY ádƒÄ°ùŸG á¡÷G »g ájò«ØæàdG IQGO E’G ¿CG kÉë°VGh ¿ƒμj ¿CG Öéj ∂dP ™eh  .ájò«ØæàdG IQGO E’G É¡H

.ájQhódG á©LGôª∏d ΩÉ¶ædG Gòg ´ƒ°†Nh

 ôjQÉ≤J É¡d ™aôj ¿CGh ≥«bóàdG áæé∏H ìƒàØe ∫É°üJG §N »∏NGódG ≥«bóàdG ¢ù«Fôd ¿ƒμj ¿CG »¨Ñæj Ú«LQÉÿG Ú≤bóŸG QGôZ ≈∏Yh

 øjòdGh A∞μdGh á∏gDƒŸG ô°UÉæ©dÉH »∏NGódG ≥«bóàdG IôFGO ºYóoJ ¿CG ≥«bóàdG áæ÷ ÖLGh øeh  .äÉ«°UƒàdGh äÉ¶MÓŸÉH áª¶àæe

 ≥«bóàdG IôFGO ¬H ™∏£°†J …òdG QhódÉH áeÉJ áYÉæb ≈∏Y áæé∏dG ¿ƒμJ ¿CGh ,Ö°SÉæŸG »æ≤àdG ºYódGh IOó©àŸG äGQÉ¡ŸG º¡«a ôaƒàJ

  äGÒ¨àdG ÖcGƒàd  ájQhô°†dG äGÒ«¨àdG  ≈∏Y  ≥aGƒJ h  É¡aGógCG ≥«≤–  √ÉŒ  ÉgQƒ£J h  É¡∏ªY  §£N ™LGôJ  ¿CG h  »∏NGódG

.ácô°ûdG á£°ûfCG  ‘

97 »bÓN C’G ∑ƒ∏°ùdG

 ≈∏Y IôKDƒŸG áeÉ¡dG Qƒe C’G øe á«bÓN C’G πFÉ°ùŸÉH É«∏©dG ájò«ØæàdG IQGO E’Gh IQGO E’G ¢ù∏› øe øjOóëŸG OÉ°TQ E’Gh  √ÉŒE’G Èà©j

 øe πc á°ûbÉæÃ ∂dPh πμc ácô°ûdG iƒà°ùe ≈∏Y »bÓN C’G ∑ƒ∏°ù∏d É«∏Y ÒjÉ©e ºYO ≥«bóàdG áæé∏d øμÁh  .ácô°ûdG á©ª°S

 áæé∏d øμÁh  .É¡≤«Ñ£J ºàj ’ Ióªà©ŸG ÒjÉ©ŸG ¿CG ≈∏Y ádOCG ájCG ∑Éæg âfÉc GPEG Éª«a Ú«∏NGódG Ú≤bóŸGh Ú«LQÉÿG Ú≤bóŸG

 ¬fCGh ácô°ûdG iƒà°ùe ≈∏Y á≤Ñ£e á«bÓN C’G πFÉ°ùŸÉH á≤∏©àŸG áÑ°SÉæŸG áHÉbôdGh ∫É°üJ’G äGAGôLEG ¿CG øe kÉ°†jCG ócCÉàdG ≥«bóàdG

  ,ájôgƒ÷G  á«bÓN C’G ôWÉîŸG øe QòM ≈∏Y ≥«bóàdG áæ÷ ¿ƒμJ ¿CG »¨Ñæjh .ácô°û∏d á«bÓN C’G ÒjÉ©ª∏d áØdÉfl …CG á©HÉàe ºàj

(24) áëØ°U95  Pre-publication review of financial statements.
   96 Risk management, internal control and internal audit
   97 Ethics
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 á«°üî°T ídÉ°üe ≥«≤ëàH IQGO E’G ¢ù∏› AÉ°†YCG ΩÉ«b øe ±hÉîŸGh ,OÉ°ùØ∏d áÑ°ùædÉH ∞«©°V É¡∏é°S »àdG ∫hódG ‘ äÉ«∏ª©dG πãe

 hCG É«∏©dG ájò«ØæàdG IQGO E’G ≥jôa ‘ IQôμàŸG äGÒ«¨àdG øe hCG á«°üî°ûdG º¡°VGôZ C’ ácô°ûdG ∫ƒ°U C’ QòÑeh ±ô°ùe ΩGóîà°SÉH

 É¡H Ωƒ≤J »àdG ¢û«àØàdG äÉ«∏ªY ∂dP ‘ ÉÃ ,çGóM C’Gh äÓeÉ©ŸG ¢†©H øY áæé∏dG ÆÓHEG Öéj ,∂dP ¤EG áaÉ°V E’ÉH  .øjQÉ°ûà°ùŸG

 ∫ƒ°üë∏d É¡©aO ” ób »àdG ≠dÉÑŸG π«°UÉØJh ,á«bÓN C’G äÉØdÉîŸG ∂∏àd áé«àf â°Vôa »àdG äÉeGô¨dG ≠dÉÑeh á«HÉbôdG äÉ£∏°ùdG

.∫ÉªY C’G ¢†©H ≈∏Y

 øμdh iôN C’G äÉØdÉîŸG hCG ôjQÉ≤àdG QGó°UEÉH á≤∏©àe πcÉ°ûe CÉ°ûæJ ød ¬fCÉH Ió«cCG äÉfÉª°V Ëó≤J ádÉ s©a ≥«bóJ áæé∏d øμÁ ’h

 á¶aÉëŸG ‘ É¡àªgÉ°ùe ∫ÓN øeh IOóëŸG É¡JGAGôLEGh É¡JÉaô°üJ ÖÑ°ùH ,É¡KhóM ¢Uôa π«∏≤àd »°ù«FQ πμ°ûH πª©J ¿CG É¡æμÁ

 .»bÓN C’G ÖfÉ÷G ≈∏Y

98 á«dÉªdG äÉfÉ«Ñ∏d ájQhódG á©LGôªdG

.ácô°û∏d …OÉ°üàb’G ´É£≤dG ‘ á©ÑàŸG ∂∏J øY ácô°ûdG É¡©ÑàJ »àdG äÉ°SÉ«°ùdG ±ÓàNG  •
.á°†jÉ≤ŸG äÓeÉ©e – kÉ≤Ñ°ùe äGOGôj E’ÉH ±GÎY’G –  äGOGôj E’ÉH ±GÎY’G  •

.ájOÉY ÒZ áæFGO Ió°UQCG hCG ìÉHQ C’G øe IÒÑc ≠dÉÑe Ö£°T  •
.ádƒ≤©e ÒZ IQƒ°üH á∏jƒW á«LÉàf E’G äGOƒLƒŸG QÉªYCG – ¢†Øîæe ∑Ó¡à°SG ±hô°üe  •

.áë«ë°U ÒZ á∏ª°SQ á°SÉ«°S  •
.É¡àª«b â°†ØîfG »àdG äGOƒLƒª∏d ¢ü°üfl òNCG ‘ OOÎdG  •

.¢Vôe √ÉŒÉH Ò°ùJ ácô°ûdG ìÉHQCG ¿CG ô¡¶J ≈àM É¡°ùμY hCG IÒÑc äÉ°ü°üfl òNCG  •
.á«eƒª©dG á«fGõ«ŸG êQÉN OƒæH πjƒ“  •

.ójGõJ ‘ ìÉHQ C’G Éªæ«H iƒà°ùŸG ¢ùØf ‘ ájó≤ædG äÉ≤aóàdG AÉ≤H πãe – á©bƒàe ÒZ äÉgÉŒG  •
 (5,2) πμ°ûdG

99 »LQÉîdG ≥«bóà∏d áÑ°ùædÉH ≥«bóàdG áæéd QhO

.Oó÷G Ú≤bóŸG Ú«©J á«∏ªY ‘ …OÉjQ QhóH Ωƒ≤J  •
.Ú«LQÉÿG Ú≤bóŸÉH á°ù«FôdG ∫É°üJ’G á£≤f ¿ƒμJ  •

.»LQÉÿG ≥bóŸG á«dÓ≤à°SG º«≤J  •
.»LQÉÿG ≥bóŸG ÜÉ©JCG ≈∏Y ≥aGƒJ  •

.≥«bóàdG ÒZ iôNCG ájQÉ°ûà°SG äÉeóÿ »LQÉÿG ≥bóŸG Ëó≤J á°SÉ«°S ¢SQóJ  •
.≥«bóà∏d §«£îàdG á∏Môe ‘ äÉ°ûbÉæe …ôŒ  •

.É¡ë«ë°üJ ºàj ⁄ »àdG AÉ£N C’G ∂dP ‘ ÉÃ »LQÉÿG ≥«bóàdG äÉ¶MÓe ™LGôJ  •
.ájò«ØæàdG IQGO E’G øe Oôa …CG Qƒ°†M ¿hóH »LQÉÿG ≥bóŸG ™e äÉ°ûbÉæe …ôŒ  •

.»LQÉÿG ≥«bóàdG áª¡Ÿ ¢VhôY êGQóà°SG »¨Ñæj ¿Éc ¿EG QGôb PÉîJ’ á∏eÉc ájQhO á©LGôe …ôŒ  •
(5,3) πμ°ûdG

(25) áëØ°U

98 Financial Statements – Health Check
   99 Role in relations to external audit
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100 ™ªàéªdG ≈∏Y á«HÉéj E’G QÉK B’G    6
?á«bÓN C’Gh á«Ä«ÑdGh á«YÉªàL’G »MGƒædG »£¨J »àdGh áeGóà°S’ÉH á≤∏©àŸG á∏eÉ°ûdG ¬JÉ°SÉ«°S ójóëàH IQGOE’G ¢ù∏› ΩÉb πg  •

?áeGóà°S’G πFÉ°ùe øY áŒÉædGh 101 ácô°û∏d á°ù«FôdG ¢UôØdGh ôWÉîŸG º««≤J ” πg  •
?áeGóà°S’G ™«°VGƒe ¿CÉ°ûH Ú«°ù«FôdG ídÉ°üŸG ÜÉë°UCG ácQÉ°ûe / á°ûbÉæŸ èeÉfôH óLƒj πg  •

?á«dÉe ÒZh á«dÉe á°ù«FQ AGOCG äGô°TDƒe √òg øª°†àJ πg  ?ΩGóà°ùŸG AGO C’G Ú°ù–h ó°Uôd äGAGôLEGh πcÉ«g óLƒJ πg  •
 ∂∏J É¡«a ÉÃ áeÉ¡dG QÉªãà°S’G äGQGôb PÉîJÉH IQGO E’G ¢ù∏› ΩÉ«b óæY ¿ÉÑ°ù◊ÉH áeGóà°S’G ™«°VGƒe òNDƒJ πg  •

?iôN C’G äÉcô°ûdG AGô°T äÉ«∏ª©H á≤∏©àŸG  

?ôjƒ£àdGh ÖjQóàdGh äÉª««≤àdGh ±Góg C’G ™°Vh   πãe ,ácô°ûdG áaÉ≤K øª°V ΩGóà°ùŸG AGO C’G ≈∏Y õ«cÎdG ∫ÉNOEG ” πg  •
?ΩGóà°ùŸG AGO C’G ôjQÉ≤J QGó°UE’ äÉ°SÉ«°S óLƒJ πg  •

102 »Ä«ÑdGh »YÉªàL’G AGO C’G á°SGQód äGQôÑªdG

 á«ªgCÉH É¡cGQO E’ »Ä«ÑdGh »YÉªàL’G É¡FGOCÉH kGÒÑc kÉeÉªàgG ºà¡J IÒN C’G äGƒæ°ùdG ‘ IóFGôdG äÉcô°ûdG øe ójó©dG âëÑ°UCG

 Gƒ©°Vh ób ¿ƒfƒμ«°S ¿ƒëéæj øjòdG ∂ÄdhCG ¿EG  .øjôN B’G ídÉ°üŸG ÜÉë°U C’h É¡«ªgÉ°ùŸ ióŸG á∏jƒW áª«b ≥«≤– ‘ ôe C’G Gòg

 ™«ªL ô¡¶j ±ƒ°Sh  .øjôªãà°ùŸGh ,AÓª©dGh ,É¡«a º¡WÉ°ûf ¿ƒ°SQÉÁ »àdG äÉ©ªàéŸG ‘h º¡«ØXƒe ∫ƒM 103“ádÉ s©a á≤∏M”
 ≈∏Yh  .º¡JÉ©bƒJh º¡JÉLÉ«àM’ kÉeÉªàgG »£©J »àdG äÉcô°ûdG √ÉŒ ΩGõàd’G øe ‹ÉY iƒà°ùe ídÉ°üŸG ÜÉë°UCG øe A’Dƒg

 øjôN BÓd É¡JÉ«∏ªY É¡ÑÑ°ùJ »àdG πcÉ°ûŸG øY ô¶ædG ¢†¨H ‹ÉŸG AGO C’G ≈∏Y kÉ«∏c õcôJ »àdG äÉcô°ûdG ¢Vô©J ,∂dP øe ¢†«≤ædG

 ÚØXƒe hCG AÓªY ÜÉ£≤à°SG ‘ äÉHƒ©°U ¬LGƒJ É¡∏©Œh É¡à©ª°S …OôJ ¤EG …ODƒJ ágƒÑ°ûe äÉ«∏ªY ‘ É¡b’õfG ô£ÿ É¡°ùØf

 ≈∏Y §¨°†dG ójõJ »àdG QOÉ°üŸG øe á∏°ù∏°S (6,1) πμ°ûdG ¢üî∏j  .¥ƒ°ùdG ‘ É¡ª««≤J ∞©°V ¤EG É k«ªàM Gòg …ODƒ«°Sh ,øjó«L

  .äÉcô°û∏d »bÓN C’G ∑ƒ∏°ùdG øe á«dÉY ÒjÉ©e »æÑàd äÉcô°ûdG

104 áª¡e áeGóà°S’G GPÉªd

 ¿EG   .äGQGO E’G  ¢ùdÉéŸ  πZÉ°ûdG  π¨°ûdG  ΩGóà°ùŸG  ôjƒ£àdG  ¢Uôah  105  ôWÉîŸ  πYÉØàŸG  …ó°üàdG  ¤EG  áLÉ◊G  âëÑ°UCG  ó≤d

 ≈∏Y É¡JQób hCG ¥ƒ°ùdG ‘ É¡à°üM hCG É¡à©ª°S ∞©°†j hCG Rõ©j ¿CG øμÁ ΩÉ¡dG ´ƒ°VƒŸG Gòg Ée ácô°T ¬H èdÉ©J »àdG Üƒ∏°S C’G

 hCG πª©dÉH É¡d ¢ü«NÎdG hCG ∫Ée ¢SCGQ ≈∏Y É¡dƒ°üM ádƒ¡°S hCG ôWÉîŸG á«Yƒf hCG IAÉØμdG hCG á«LÉàf E’G hCG QÉμàH’G hCG á°ùaÉæŸG

 hCG πjƒ£dG ióŸG ≈∏Y ácô°ûdG ìÉ‚ ≈∏Y kÉ¨dÉH kGôKCG ¬d ¿ƒμj ¿CG øμÁ ,∂dòdh  .º¡H ®ÉØàM’Gh ÖgGƒŸG ÜÉ£≤à°SG ≈∏Y É¡JQób

.ΩÉ¡dG ´ƒ°VƒŸG Gòg πgÉŒ IQGO E’G ¢ùdÉ› ™«£à°ùJ ’ ∂dòd áé«àfh  .ÚªgÉ°ùª∏d á≤≤ëŸG á«aÉ°V E’G áª«≤dG ≈∏Y

 Ëó≤àd IQGO E’G ¢ù∏› IOÉ«b áÄÑ©J :zÒ«¨àdG ≈∏Y IQó≤dG{ – á«dhódG ∫ÉªY C’G OG qhQ áeGóà°SG ióàæe – ¿hôNBGh ¬«L ¿ƒ°ù∏«f)

.106 (™ªàéŸGh ¥Gƒ°S CÓd áeGóà°ùe áª«b

(26) áëØ°U

100 A positive impact on society
   101 principal risks and opportunities.
   102 The case for considering social and environmental performance
   103 virtuous circle
   104 Why sustainability is so important
   105 proactively
   106 The International Business Leaders Forum and Sustainability, The Power to Change.  Mobilising board leadership to deliver sustainable value to markets and society
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 ‘ ¬æ«ª°†J »¨Ñæj É‰EGh π«dódG Gòg øe kÓ°üØæe kÓ°üa ΩGóà°ùŸG ôjƒ£àdG á°ûbÉæe πμ°ûJ ’ ¿CG Öéj ,…OÉ©dG Ωƒ¡Øª∏d áÑ°ùædÉH

 º¡ŸG øe ,∂dP ™eh ¬H Ωƒ≤J A»°T πch ácô°û∏d á«°SÉ°S C’G º«≤dG øe CGõéàj ’ G kAõL πμ°ûj ¿CGh ,iôN C’G ∫ƒ°üØdG øe π°üa πc

 ∂Ädh C’ ¢Uƒ°üÿG ¬Lh ≈∏Yh ìÉéædG áeGóà°ùe ácô°T ≥∏N á«Ø«c øY IOófi äGOÉ°TQEG ÒaƒJh áeGóà°S’G ™«°VGƒe á«ªgCG ¿É«H

.QGƒ°ûŸG ájGóH ‘ GƒdGR Ée øjòdG

107 IQGO E’G ¢ù∏éªd …OÉ«≤dG QhódG

 ΩGõàd’G Gòg πãe AÉ£YEG πÑbh  .IQGO E’G ¢ù∏› øe …ƒb ºYóH ≈¶ëj ¿CG »¨Ñæj k’É©a ΩGóà°ùŸG ôjƒ£àdÉH ΩGõàd’G ¿ƒμj ≈àM

 ó©Hh  .∂dòH ΩÉ«≤dG øe π°ûØdG ôWÉflh É¡¡LGƒJ ób »àdG ÖYÉ°üŸGh áMÉàŸG ¢UôØdG º««≤àH IQGO E’G ¢ù∏› Ωƒ≤j ¿CG »¨Ñæj

 á«°SÉ°S C’G É¡FOÉÑeh É¡°VGôZCG ¿É«H hCG 109 zÉ¡ª«b{ ¿É«Hh 108 zÉ¡àdÉ°SQ{ ¿É«H ‘ ácô°ûdG õcôe ¢ùμ©æj ¿CG »¨Ñæj QGô≤dG PÉîJG

 ™«°VGƒŸG √òg Èà©J ¿CGh áeGóà°S’G ™«°VGƒŸ ‘ÉμdG âbƒdG AÉ£YEG øe ócCÉàdG kÉ°†jCG IQGO E’G ¢ù∏› ≈∏Y »¨Ñæjh  .á£°ûf C’G ∂∏àd

 äGQÉªãà°S’G ‘ ácQÉ°ûŸG hCG iôNCG äÉcô°T AGô°T äÉ«∏ª©H ΩÉ«≤dG óæY ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y ∂dPh áªFGódG áeÉ¡dG ™«°VGƒŸG øe

 IQGO E’G ¢ù∏› AÉ°†YCG øe ƒ°†Y ¤EG á«dƒÄ°ùŸG √òg OÉæ°SEG á«fÉμeEG ‘ ô¶æj ¿CG IQGO E’G ¢ù∏› ≈∏Y Öéjh  .iôN C’G iÈμdG

 IQGOEG  ¢ù∏› AÉ°†YCG  QÉ«àNG  óæY óLƒJ  ,∂dP ¤EG  áaÉ°V E’ÉH  .ácô°ûdG  iƒà°ùe ≈∏Y áeGóà°S’G  ™«°VGƒe ≥«°ùæàd  Újò«ØæàdG

 á≤ãÑæe áæ÷ Ú«©J ‘ kÉ°†jCG IQGO E’G ¢ù∏› ÖZôj óbh  .∫ÉéŸG Gòg ‘ IÈN ¬«a ôaƒàJ ¢üî°T Ú«©J ‘ áæ«©e Iõ«e ,Ú∏≤à°ùe

.áeGóà°S’ÉH á≤∏©àŸG ¬dÉªY C’ ájõcôŸG π°UƒdG á≤∏M ¿ƒμJ ¬æe

 πãe) á«YGƒW äGOÉ°TQEG ≥«Ñ£àd á«ædG øY ¿ÓYE’G hCG (6,2 πμ°ûdG ô¶fG) 110 IóëàŸG · CÓd »ŸÉ©dG ∞dÉëàdG ≈∏Y ™«bƒàdG ¿EG

 ôaƒà°S (2 ≥ë∏ŸG ô¶fG) 111 …OÉ°üàb’G ¿hÉ©àdG á«ªæJ áª¶æe hCG (7 π°üØdG ô¶fG) á«ŸÉ©dG ôjQÉ≤àdG IQOÉÑÃ á≤∏©àŸG ∂∏J

.ácô°û∏d »∏©ØdG AÉªàf’Gh á≤◊G áæWGƒŸÉH IQGO E’G ¢ù∏› ΩGõàdG ≈∏Y kÉfÉgôH

112 á«≤«≤ëdG ™«°VGƒªdG »a âÑdG – ídÉ°üªdG …hP ácQÉ°ûe

 É¡¡LGƒJ »àdG ájôgƒ÷Gh áeÉ¡dG ™«°VGƒŸG ™«ªL πª©dG §£Nh ácô°û∏d áeGóà°S’G á°SÉ«°S èdÉ©J ¿CG á«bGó°üŸG ≥«≤ëàd »¨Ñæj

 á«eÉædG ∫hódG ‘ ájhO C’G ôaƒJh ,ábÉ£dG äÉ«∏ªY øY å©ÑæŸG çƒ∏àdG øY á©FÉ°T ±hÉfl äÉYÉ£≤dG ¢†©H ‘ óLƒà°S  .ácô°ûdG

 ô°ûàæJ ób »àdG ∫hódG ¢†©H ‘ äÉ«∏ªY ácô°û∏d ¿ƒμJ ób πãŸÉHh  .ádÉ≤ædG ∞JGƒ¡dG ∫Éª©à°SG øe á∏ªàfi á«ë°U QÉ£NCG OƒLh hCG

.∫ÉØW C’G π«¨°ûJh ∫Ó¨à°SG hCG ¿É°ùf E’G ¥ƒ≤M ∑É¡àfG hCG OÉ°ùØdG »°ûØJ øY ±hÉfl É¡«a

(27) áëØ°U

107 Board leadership
   108 Mission statement
   109 Statement of values
   110 UN Global Compact
   111 Organiation of Economic Cooperation and Development (OECD)
   112 Stakeholders engagement – taking the real issues
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á«ª«¶æàdG íFGƒ∏dG / ¿ƒfÉ≤dG

á«bƒ°ùdGh á«YÉæ°üdG ÒjÉ©ŸG

á«eÓYE’G πFÉ°SƒdG

´É£≤dG Iô¡°T á≤ãdG ΩÉ©dG …CGôdG

,¿hOQƒŸG ,AÓª©dG :ájOôØdG ∞bGƒŸG

,¿ƒØXƒŸG ,¿ƒμ∏¡à°ùŸG 

™ªàéŸGh ¿hôªãà°ùŸG 

»°SÉ«°ùdG …CGôdG

§¨°†dG äÉYƒª›

Ò«¨àdG ≈∏Y IQó≤dG - ¿hôNBG h »L ¿ƒ°ù∏«f ∞dDƒe øª°V êQóe - ò¨dG ácô°T õcôe : Qó°üŸG

(6,1)πμ°ûdG

113
•É°ûædG á°SQÉªŸ ¢ü«NÎdG

 …hP ¤EG çóëàdG ,É«∏©dG Ö°UÉæŸG …hP øe ÚØXƒe hCG IQGO E’G ¢ù∏› AÉ°†YCG ÉgOƒ≤j »àdG äÉcô°ûdG ≈∏Y »¨Ñæj ,ΩÉY πμ°ûHh

 ¿ƒ«dÉŸG ¿ƒ∏∏ëŸGh ¿ƒØXƒŸG zídÉ°üŸG …hP{ øª°V ¿ƒμj ¿CG øμÁh  .á°ù«FôdG áeGóà°S’G ™«°VGƒe ójóëàd Ú«°ù«FôdG ídÉ°üŸG

 ÒZ äÉ°ù°SDƒŸG  πãe ,114á°UÉÿG äÉeÉªàg’G …hP äÉYƒªéŸGh ,øjOQƒŸGh  ,Úμ∏¡à°ùŸG  äÉYƒª›h ,Iôªãà°ùŸG  äÉ°ù°SDƒŸGh

 ,ä’É◊G ¢†©H ‘h  .á«HÉbôdG äÉ£∏°ùdGh ,ácô°û∏d á£°ûfCG É¡«a óLƒJ »àdG ≥WÉæŸG ‘ á«fóŸG äÉ©ªàéŸG ¢ùdÉ›h á«eƒμ◊G

 êÉà– ,iôNCG ä’ÉM ‘h  .Ú∏∏ëŸG ™e äÉYÉªàL’Gh ÚØXƒŸG äÉYÉªàLG πãe ,áeGóà°S’G á°ûbÉæŸ É kØ∏°S IOƒLƒe á«d B’G ¿ƒμJ

 º¡æe äÉYƒª› hCG kGOGôaCG πª°ûJ äÉYÉªàLG πμ°T ≈∏Y äÉÑ«JÎdG √òg ¿ƒμJ ¿CG øμÁh  .IójóL äÉÑ«JôJ ™°Vh ¤EG äÉcô°ûdG

 πFÉ°SƒdG øe ácô°ûdG áμÑ°T ™bƒeh …ƒæ°ùdG ÚªgÉ°ùª∏d á«eƒª©dG äÉ«©ª÷G ´ÉªàLG øe πc Èà©j  .áªFGO ájQÉ°ûà°SG ¿É÷ hCG

.ácô°ûdGh Qƒ¡ª÷G ÚH QGƒ◊G ™«é°ûJ Éª¡dÓN øe ºàj »àdG

(28) áëØ°U

113 Licence to operate
   114 Special interest groups

ácô°ûdG

™ªàéªdG ≈∏Y á«HÉéj E’G QÉK B’G    6



»ŸÉY iƒà°ùe äGP IQGOE G ¢ùdÉ› AÉæH

115 ácô°ûdG »a áeGóà°S’G êÉ¡æe ø«ª°†J

 øe h ∫ só©oŸG zádÉ°SôdG{ ¿É«H øe ™ÑæJ »àdG ájQhô°†dG äGÒ«¨à∏d »¨Ñæj ,ºFGO ôKCG GP ¿ƒμj ¿CG áeGóà°S’ÉH ácô°ûdG ΩGõàd’ ¿Éc GPEG

  ájQÉŒ  á£°ûfCG  AÉæH ≈∏Y ÚØXƒŸG õ«Ø– h  ™«é°ûJ »æ©j Gòg h  .ácô°ûdG πªY á≤jôW  øe É k«°ù«FQ kGAõL πμ°ûJ  ¿CG zá«é«JGÎ°S’G{

  êÉ¡æe h πª©dG äÉ°SQÉ‡ π°†aCG  º°SÉ≤J  ¤EG  ¿ÉjODƒj  Ö°SÉæe  ÖjQóJ h  Ió«L ä’É°üJG óLƒJ  ¿CG É¡d ∫É s©ØdG ≥«Ñ£àdG Ö∏£àj h  .π°†aCG

.äÉHƒ©°üdG  ™e  πeÉ©àdÉH h  πcÉ°ûŸG πëH  πªY

 äGƒæ°ùdG ∫ÓN kGÒÑc kÉeó≤J äÉcô°ûdG øe OóY â≤≤M  .AGO C’G ¢SÉ«b áª¶fCGh ôWÉîŸG IQGOEG ‘ áeGóà°S’G ™«°VGƒe ∫ÉNOEG ºàj ¿CG Öéjh

 á°ù«FôdG AGO C’G äGô°TDƒe ójó– ‘ ΩÉY πμ°ûH kÉeó≤J πbCG âfÉc É¡æμdh á«Ä«ÑdG ™«°VGƒŸÉH á≤∏©àŸG äGô°TDƒŸGh ±Góg C’G ôjƒ£J ‘ IÒN C’G

 πMGôe ¤EG É¡ª«°ù≤àd §«£îàdGh ∂dòH ΩÉ«≤dG ‘  zπ°T{ ácô°ûc äÉcô°ûdG √òg ¢†©H äCGóH ,∂dP ™eh  .á«YÉªàL’G áeGóà°S’G ™«°VGƒŸ

 á«dÉŸG äÉeƒ∏©ŸÉH IQGOE’G ¢ù∏› ójhõJ á«∏ªY ‘ áeÉg Iƒ£N Èà©j á°ù«FôdG AGO C’G äGô°TDƒe ójó– ¿EG  .áeOÉ≤dG á∏«∏≤dG äGƒæ°ùdG ∫ÓN

.á∏ªàëŸG ¢UôØdGh á«Ä«ÑdGh á«YÉªàL’G á«MÉædG øe ácô°ûdG AGOCÉH ≥∏©àj Éª«a É¡«∏Y OÉªàY’G øμÁ »àdG á«dÉŸG ÒZh

 116 “IóëàªdG  ºe CÓd  »ªdÉ©dG  ∞dÉëàdG”
 ΩÉ©dG Úe C’G ÉYO Ω1999 ôjÉæj 31 ïjQÉàH ó≤Y …òdGh 117 ¢SƒaGO ióàæÃ ≈ª°ùŸG – »ŸÉ©dG …OÉ°üàb’G ™ªéàdG ióàæe ‘

 ájOôØdG º¡JÉcô°T á£°ûfCG πc ‘  z»ŸÉ©dG ∞dÉëàdG{ ≥«Ñ£J h ∫ƒÑb ⁄É©dG ‘ äÉcô°ûdG IOÉb ¿ÉæY ‘ƒc ó«°ùdG IóëàŸG · CÓd

 ™«°VGƒe »£¨J h  z»ŸÉ©dG ∞dÉëàdG{ ´ƒ°Vƒe  ºYóJ á°ù«FQ  ÇOÉÑe á©°ùJ óLƒJ .áÑ°SÉæŸG áeÉ©dG äÉ°SÉ«°ùdG ºYO ∫ÓN øeh

 .áÄ«ÑdG h ádÉª©dGh  ¿É°ùf E’G ¥ƒ≤ëH ≥∏©àJ

 ¿É°ùf E’G ¥ƒ≤M

:»∏j Ée ¿É°ùf E’G ¥ƒ≤M ∫É› ‘ á«ŸÉ©dG äÉcô°ûdG øe ΩÉ©dG Úe C’G Ö∏W

 h ,ºgÒKCÉJ ≥WÉæe ‘ á«dhódG ¿É°ùf E’G ¥ƒ≤M ájÉªM ΩGÎMGh ºYO  :   1 CGóÑŸG

.¿É°ùf E’G ¥ƒ≤M ∑É¡àfÉH º¡JÉcô°T •QƒJ ΩóY øe ócCÉàdG  :   2 CGóÑŸG

ádÉª©dG
:≈∏Y á¶aÉëŸG á«ŸÉ©dG äÉcô°ûdG øe ΩÉ©dG Úe C’G Ö∏W

;á«YÉª÷G áehÉ°ùŸG ≥ëH ∫É s©ØdG ±GÎY’Gh ™ªéàdG ájôM  :  3 CGóÑŸG

;…ô¡≤dGh …QÉÑL E’G πª©dG ∫Éμ°TCG ™«ªL øe ¢ü∏îàdG  :  4 CGóÑŸG

h ;∫ÉØW C’G π«¨°ûJ ≈∏Y ∫É s©ØdG AÉ°†≤dG  :  5 CGóÑŸG

.∫ÉªY C’Gh ∞«XƒàdÉH ≥∏©àj Éª«a õ««ªàdG ≈∏Y AÉ°†≤dG  :  6 CGóÑŸG

(29) áëØ°U
115 Embedding sustainability in the organisation

   116 UN Global Compact
117 World Economic Forum , Davos
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 áÄ«ÑdG
 :»∏j Ée á«ŸÉ©dG äÉcô°ûdG øe ΩÉ©dG Úe C’G Ö∏W

;á«Ä«ÑdG äÉjóëàdG á¡LGƒŸ »WÉ«àM’G Üƒ∏°S C’G IófÉ°ùe  :  7 CGóÑŸG

h ;á«Ä«ÑdG äÉ«dƒÄ°ùŸG IOÉjõH »YƒdG á«ªæàd äGQOÉÑe »æÑJ  :  8 CGóÑŸG

.á«Ä«ÑdG äÉ«æ≤àdG ô°ûfh ôjƒ£J á«∏ªY ™«é°ûJ  :  9 CGóÑŸG

 UN Global Compact 2000  :Qó°üŸG

(6^2)  πμ°ûdG

 ÖfÉéH »°ùaÉæàdG ∫ÉéŸG ‘ kIÒÑc É kWƒ¨°V ¬LGƒJ äÉcô°ûdG ¿CG hóÑj ¬fCG ¤EG 
118 “Ò«¨àdG ≈∏Y IQó≤dG” ¿Gƒæ©H ôjô≤àdG Ò°ûj

 øjôN B’G ídÉ°üŸG …hPh øjôªãà°ùŸG ÚHh ,á«Ä«Hh á«YÉªàLG áª«bh ÚªgÉ°ùª∏d ájOÉ°üàbGh á«dÉª°SCGQ áª«b ≥«≤– ÚH •ƒ¨°†dG

  .ÈcCG πμ°ûH á«aÉØ°ûdGh ájQÉéàdG ájô°ùdG äÉÑ∏£àe ÚHh πjƒ£dG ióŸG ≈∏Y ìÉHQ C’G ≥«≤–h Ò°ü≤dG ióŸG ≈∏Y á«ëHôdG ÚHh

 ÚH á£«°ùH ájQÉŒ ádOÉÑe ájCG óLƒJ ’ ,ä’É◊G øe ójó©dG ‘ ,¬fCG ¿É«Hh áë°VGƒdG á°VQÉ©àŸG ±Góg C’G √òg ÚH ≥«aƒàdG ¿EG

 IOÉb É¡¡LGƒ«°S »àdG á°ù«FôdG äÉjóëàdG óMCG ,ôjô≤àdG ∫ƒ≤j Éªc ,¿ƒμà°S ,Ió≤©e ¿RGƒJ á«∏ªY óLƒJ É‰EGh øjOÉ°†àe ÚaôW

.…óëàdG Gòg á¡LGƒe ‘ kÉeÉg kGQhO IQGO E’G ¢ù∏éŸ ¿ƒμ«°S å«M øjô°û©dGh óMGƒdG ¿ô≤dG ‘ iÈμdG äÉcô°ûdG

áeGóà°S’G ™«°VGƒe ¢Uƒ°üîH äÉcô°û∏d Ió«Øe áμÑ°T ™bGƒe

áeGóà°S’G ™«°VGƒe ¢Uƒ°üîH Ió«ØŸG äÉcô°ûdG ™bGƒe ¢†©H

www.bp.com    BP   á«fÉ£jÈdG ∫hÎÑdG ácô°T

www.danonegroup.com  Danone    ¿ƒfGO áYƒª›

www.shell.com   Shell   ∫hÎÑ∏d π°T ácô°T

www.skandia.co.uk  Skandia  IóëàŸG áμ∏ªŸG ,ÉjófÉμ°SG ácô°T

(30) áëØ°U

118 Power to Change
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119 äÉcô°û∏d IOƒédG á«dÉ©dG ôjQÉ≤àdG    7
 QGó°UEG ¿CG Ω CG ÚªgÉ°ùŸÉH ádÉ s©ØdG ábÓ©dG ¿Éª°†d kÉeÉg kGô°üæY äÉcô°û∏d IOƒ÷G á«dÉ©dG ôjQÉ≤àdG Èà©J πg  •

?äÉ©jô°ûàdGh ÚfGƒ≤dÉH kÉeGõàdGh G kó«≤J ¬fƒc øe ÌcCG AGôLEG Oô› ƒg ôjQÉ≤àdG  

?IóM ≈∏Y πc ™«°VGƒŸG ∞∏àfl ¤EG ô¶æj ¬fCG Ω CG ôjQÉ≤àdG QGó°U E’ πeÉμàe Üƒ∏°SCG ∑Éæg πg  •
 »àdG äÉÑ∏≤àdGh á°ù«FôdG ôWÉîŸG ójó– ” πg ?»°VÉŸG AGOCGh á«∏Ñ≤à°ùŸG ä’ÉªàMÓd ±Éc ¢TÉ≤f ∑Éæg πg  •

?ácô°ûdG ¬LGƒJ  

 ¢UÉî°T C’Gh ,Iô¡°ûdGh ,äÉeÓ©dGh ,ôjƒ£àdGh åëÑdG ≈∏Y ácô°ûdG IQób – á°Sƒª∏ŸG ÒZ äGOƒLƒŸG á«£¨J ” πg  •
?±Éc πμ°ûH ,äÉcô°ûdG º¶©e ‘ á°ù«FôdG AGO C’G ô°UÉæY Èà©J »àdGh  

?á«dÉŸG ÒZh á«dÉŸG AGƒ°S áÑ°SÉæŸG AGO C’G ¢ù«jÉ≤e IQGO E’G äÓ«∏–h äÉ°ûbÉæe º°ùb øª°†àj πg  •
?»°ù°SDƒŸG ºμëàdG øY áë°VGh äÉMÉ°üaEG óLƒJ πg  •

?ádÉ s©a ∫É°üJG á∏«°Sh âfÎf E’G ≈∏Y ácô°ûdG ™bƒe Èà©j πg  •

120 ídÉ°üªdG ÜÉë°UCÉH ∫É°üJ’Gh äÉÑ∏£àªdÉH ΩGõàd’G

 ÜÉë°UCG ™e áëLÉædG äÉbÓ©dG AÉæH ‘ nGóL áeÉg Èà©J äÉcô°û∏d IOƒ÷G á«dÉ©dG ôjQÉ≤àdG ¿CG á«ŸÉ©dG IQGO E’G ¢ùdÉ› ∑QóJ

 ídÉ°üŸG ÜÉë°UCG äÉLÉ«àMG ∫hÉæààd äÉÑ∏£àŸG ∂∏J ió©àJh äÉÑ∏£àŸÉH áeõà∏e áeó≤ŸG äÉeƒ∏©ŸG ¿ƒμà°S  .ácô°ûdG ‘ ídÉ°üŸG

 äÉZÓÑdG h äÉYÉªàL’G ó≤Y πª°ûj …òdG ôªà°ùŸG ∫É°üJ’G øe AõL É¡fEG  .º¡©e á°ûbÉæŸGh QhÉëàdG ∫ÓN øe Égójó– ” »àdG

 »°ù«FôdG …ƒæ°ùdG ôjô≤àdGh á«∏MôŸG èFÉàædGh á«dhCG äGQGó°UEG áÄ«g ≈∏Y ájQhódG á«£ÿG ôjQÉ≤àdG ¤EG áaÉ°V E’ÉH ¥ƒ°ù∏d IQó°üŸG

 .ÊhÎμd E’G ácô°ûdG ™bƒe ÈY IQƒ°ûæŸG áãjó◊G äÉeƒ∏©ŸGh áeGóà°S’G øY ôjQÉ≤àdGh ÚØXƒŸG ôjQÉ≤Jh

121 ácô°ûdG ôjQÉ≤J IOƒL Ωƒ¡Øe

 ∞«c ójó– ‘ πãªàJ ¤h C’G Iƒ£ÿG ¿EÉa ôjQÉ≤àdG QGó°UEG á«∏ªY ‘ áeó≤ŸG πàëj ¿CG ‘ íª£j …òdG IQGO E’G ¢ù∏éŸ áÑ°ùædÉH

 ídÉ°üŸG ÜÉë°UCG  ™e äÉ°ûbÉæe πμ°T ≈∏Y ¿ƒμJ ¿CGh ≥«bóàdG áæ÷ ¤EG áª¡ŸG √òg OÉæ°SG øμÁ  .nkÉ«dÉM ácô°ûdG ¤EG  ô¶æoj

 á«eÓYE’G  äÉ≤«∏©àdG  á©LGôeh  Ú∏∏ëŸG  ôjQÉ≤J  ≈∏Y  ´ÓW’Gh  á«dÉŸG  ¥GQh C’G  ¥ƒ°S  ‘  ácô°ûdG  º¡°SCG  §«°Sh  ¤EG  çóëàdGh

 É¡°ùØf º«≤J ¿CG kÉ°†jCG ácô°û∏d øμÁh  .ìÉ°üa E’G á«∏ª©H á≤∏©àŸG í°ùŸG äÉ«∏ªY ‘ ácô°ûdG õcôe º««≤Jh á°ü°üîàŸGh á«dhódG

 ¤EG IQÉ°T E’ÉH IOÉY ∂dòH ΩÉ«≤dG ºàj ¿CG øμÁh  .É¡«°ùaÉæe äÉeƒ∏©e ™e áæ∏©ŸG É¡JÉeƒ∏©e IOƒL áfQÉ≤Ã ∂dPh É¡YÉ£b øª°V

.É kjQhO É¡ãjó– ºàj ¿CG »¨Ñæj πH IóMGh IôŸ á«∏ªY Oô› √òg á©LGôŸG á«∏ªY ¿ƒμJ ¿CG »¨Ñæj ’h  .á«fhÎμd E’G ™bGƒŸG

122 á∏ªàëªdG ¢UôØdGh AGO C’G ≈∏Y õ«côàdG

 ácô°ûdG AGO C’ ¿RGƒàe º««≤àH º¡eÉ«b øe ídÉ°üŸG ÜÉë°U C’ IQGO E’G ¢ù∏› É¡eó≤j »àdG äÉeƒ∏©ŸG ø qμ o“ ¿CG ,ΩÉY πμ°ûH »¨Ñæj

 123 ¬JÓ«∏–h äÉ°ûbÉæŸG ôjQÉ≤J{ ‘ IQGO E’G ¢ù∏› É¡jóÑj »àdG AGQ B’G …ƒà– ¿CG ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y »æ©j Gògh  .É¡JÉ©bƒJh

  ‘h  .7,2 πμ°ûdG ‘ áæ«ÑŸG äÉÄØdG ‘ IOQGƒdG äÉeƒ∏©ŸG πª°ûJh 7,1 πμ°ûdG ‘ IOQGƒdG ìÉ°üa EÓd áeÉ©dG ÇOÉÑŸG äÉcô°ûdG á£°ûf C’

á°ù«FôdG ácô°ûdG  äÉYÉ£b  øe  ´É£b  πc  øY  äÉeƒ∏©e  Ëó≤J  IQGOE’G ¢ù∏› ≈∏Y »¨Ñæj  º¡ØdG ø°ùM  ≈∏Y  óYÉ°ùJ  »àdG  ä’É◊G

(31) áëØ°U

119 High quality corporate reporting
   120 From compliance to communication
   121 Perception of the companyʼs quality of reporting
   122 Focus on performance and prospects
   123 Management discussions and analysis report (MD &A)
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 äÉfÉ«ÑdGh á«dÉŸG ÒZh á«dÉŸG äÉfÉ«ÑdGh AGO C’G ¢ù«jÉ≤e øe πc »£©J ¿CG Öéj ,¢Uƒ°üÿG ¬Lh ≈∏Yh  .ΩÉY πμ°ûH ácô°ûdG øYh

 äÉ«∏ª©H á≤∏©àŸG ™«°VGƒŸG ¤EG  ájò«ØæàdG IQGO E’G AÉ°†YCGh IQGO E’G ¢ù∏› É¡H ô¶æj »àdG á≤jô£dG øY á∏eÉ°T Iô¶f iôN C’G

.ácô°ûdG á£°ûfCGh

 124 ácô°ûdG äÉ«∏ªYh äÉ«é«JGôà°S’Gh ÉjDhôdG
 ‘ »é«JGÎ°S’G √õcôe iôj ∞«ch ¬«dEG ∫ƒ°UƒdG ójôj …òdG õcôª∏d πjƒ£dG ióª∏d z√ÉjDhQ{ ™°†j ¿CG IQGO E’G ¢ù∏› ≈∏Y Öéj

 á«∏ªY ¢SÉ«≤H íª°ùJ á≤jô£H á«é«JGÎ°S’G øY ÒÑ©àdG ºàj ¿CG Öéjh  .áHƒZôŸG ¬aGógCG É¡H ≥≤ë«°S »àdG á≤jô£dGh ¥ƒ°ùdG

 kÉ«æª°V πª°ûJ É¡≤«≤– á«fÉμeEGh ácô°ûdG á«é«JGÎ°SG áeAÓe ióÃ á≤∏©àŸG øjôªãà°ùŸG äGQGôb ¿EG  .É¡≤«≤– √ÉŒ Ωó≤àdG

 ôjô≤J  øª°†àj  ¿CG  Öéjh  .º¡°ùdG  ô©°S  ójóëàd  É k°ù«FQ  kÓeÉY ¿ƒμJh  ájò«ØæàdG  IQGO E’Gh  IQGO E’G  ¢ù∏› IAÉØc  ≈∏Y º¡ªμM

 áaÉ°V E’ÉH ,É¡«a πª©J »àdG á°ù«FôdG ¥Gƒ°S C’Gh É¡∏μ«g »£¨j å«ëH ácô°ûdG á£°ûf C’ á©LGôe kÉ°†jCG zIQGO E’G äÓ«∏–h äÉ°ûbÉæe{

.º¡«∏Y óªà©J øjòdG ÚdƒªŸGh øjOQƒŸGh AÓª©dG ™e á«é«JGÎ°S’G ábÓ©dG ¤EG

125 áeÉ¡dG ìÉéædG äÓgDƒeh πeGƒY
 óYÉ°ùà°S  ∞«ch  ácô°û∏d  áeÉ¡dG  ìÉéædG  πeGƒ©d  kÓ«∏– Ö∏£àj  áMÎ≤ŸG  É¡à«é«JGÎ°SG  Ëó≤J  ≈∏Y ácô°ûdG  IQób  º««≤J  ¿EG

 ójGõàH »g ácô°ûdG AGOCG É¡«a õ«ªàj ¿CG Öéj »àdG ä’ÉéŸG ¿CG Éªc  .á«aÉ°VEG áª«b ≥∏N hCG ≥«≤– ≈∏Y ácô°ûdG πeGƒ©dG ∂∏J

 ôjQÉ≤àdG  ‘  äÓ«∏ëàdGh  äÉ°ûbÉæŸGh  ácô°ûdG  á©ª°S  hCG  ácô°û∏d  ájQÉéàdG  áeÓ©dG  πª°ûJ  óbh  á°Sƒª∏e  ÒZ  »MGƒf  ,ôªà°ùe

 ¤EG áaÉ°VEG  .ídÉ°üŸG ÜÉë°UCG ™e É¡JÉbÓY IOƒLh ,ácô°ûdG á©«ÑWh ,ácô°ûdG »ØXƒe IOƒLh ,QÉμàH’G ≈∏Y IQó≤dGh áeó≤ŸG

 ,áeÉ¡dG ìÉéædG äGQóbh πeGƒ©H á≤∏©àe ¢ù«jÉ≤e ÒaƒàHh  .äÉcô°ûdG øe Òãμ∏d áª¡e á«æ≤àdG »MGƒædG ‘ IOÉ«≤dG ¿ƒμà°S ∂dP

 äGQó≤dGh á«dÉ◊G äGQó≤dG ÚH äGƒéØdG á°ûbÉæe ºàJ ¿CGh  .á≤≤ëŸG èFÉàædÉH É¡à«é«JGÎ°SGh ÉgÉjDhQ §HôJ ¿CG ácô°û∏d øμÁ

 IOÉjRh ácô°ûdG ∫Ée ¢SCGQ IOÉjRh øjõ«ªàŸG ¢UÉî°T C’G øe ójõŸG ôjƒ£Jh Ú«©J ¤EG áLÉ◊G ,πãe ,ìÉéædG ≥«≤ëàd áHƒ∏£ŸG

.IójóL äÉeóNh äÉéàæe OÉéj E’ ∂dPh ôjƒ£àdGh çÉëH C’G ‘ QÉªãà°S’G

126 áeÉ©dG  ìÉ°üa E’G ÇOÉÑe
:¤EG á«dÉŸG äÉfÉ«ÑdÉH á≤aôŸG zIQGO E’G äÓ«∏–h äÉ°ûbÉæe{ ±ó¡J ¿CG Öéj

 .IQGO E’G ÚYCG ∫ÓN øe ácô°ûdG ¤EG ô¶ædG øe AGô≤dG Úμ“  •
.á«dÉŸG  äÉfÉ«ÑdG  ‘  IOQGƒdG  äÉeƒ∏©ŸG  ¤EG  ∞«°†Jh  á∏ªμe  ¿ƒμJ  ¿CG  •

.á«∏Ñ≤à°ùe Iô¶f É¡d ¿ƒμJ  ¿CG  •
.ÚªgÉ°ùª∏d  πL C’G  á∏jƒW  áª«b  ≥∏N  ≈∏Y  õ«cÎdG  •

.πL C’G  á∏jƒ£dGh  IÒ°ü≤dG  äGQƒ°üàdG  èeO  •
.áÑ°SÉæŸG  äGQGô≤dG  PÉîJG  øe  á«dÉŸG  äÉfÉ«ÑdG  »eóîà°ùe  øμ“  »àdG  áª¡ŸG  äÉeƒ∏©ŸG  ¢VôY  •

  ióeh ,É¡bÉ°ùJGh É¡JÉÑKh  ,É¡JÓ«ãe  ™e  É¡àfQÉ≤e  á«fÉμeEGh  äÉeƒ∏©ŸG  ∂∏J  ≈∏Y  OÉªàY’G  ‘  á≤ãdG  ó«°ùŒ  •
.Éª¡a ádƒ¡°Sh É¡àeAÓe   

127 á©LGôe IOƒ°ùe – IQGO E’G äÓ«∏–h äÉ°ûbÉæe – øjóªà©ŸG Ú«fƒfÉ≤dG ÚÑ°SÉëª∏d …óæμdG ó¡©ŸG :Qó°üŸG

(7,1)πμ°ûdG

áeÉ
©dG 

 ìÉ°
üa

E’G 
ÇOÉ

Ñe

(32) áëØ°U

124 Vision, strategy and business operations
   125 Critical success factors and capabilities
   126 General disclosure principles
   127 Canadian Institute of Chartered Accountants, Managementʼs Discussions and Analysis, review Draft
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128 á«∏Ñ≤à°ùªdG äÉ©bƒàdGh èFÉàædG

 ácô°û∏d πL C’G á∏jƒ£dG ±Góg C’G á«Ø∏îH ¬àfQÉ≤eh ¢SÉ°SCG ôéëc á«dÉ◊G IÎØ∏d AGO C’G á©LGôe ¤EG ôjQÉ≤àdG ±ó¡J ¿CG Öéj

 á°ûbÉæe ºàJ ¿CG Öéj ¬fEÉa ,∂dòdh  . kÉ≤HÉ°S É¡æY ìÉ°üa E’G ” á«°SÉ°SCG á≤HÉ°S πMGôe …CÉH ≥∏©àj Éª«a ácô°û∏d ‹É◊G õcôŸGh

 ‘ á«LQÉÿG É¡àÄ«Hh ácô°ûdG ∫ÉªYCG ‘ äGÒ«¨àdG ¤EGh á«dÉ◊Gh á≤HÉ°ùdG äGÎØdG AGOCG ¤EG ô¶ædG øe IôgÉ¶dG äÉgÉŒ’G

 äÉcô°û∏d º««≤àdG  äÉ«∏ªY ô°ûf »¨Ñæj ,∂dP ¤EG  áaÉ°VEG   .»∏Ñ≤à°ùŸG hCG/h ‹É◊G  AGO C’G ≈∏Y ÒKCÉJ  É¡d ¿ƒμj »àdG ä’É◊G

 ójó©dG ‘ äÉcô°ûdG ¥ÉØNEG çÉëH C’G äô¡XCG å«M ∂dP ∞dÉîj ™bGƒdG ¿CG ’EG .äÉ©bƒàdG Ö°ùM âfÉc ¿EG ¿É«Ñd IGÎ°ûŸG iôN C’G

.≥FÉ≤◊G √òg øY ìÉ°üa E’G øY ä’É◊G øe

129 »°ù°SDƒªdG ºμëàdGh ôWÉîªdG

 ácô°ûdG É¡¡LGƒJ »àdG á°ù«FôdG ôWÉîŸG kÓeÉc kÉª¡a º¡a ¿hóH ká∏eÉc á«∏Ñ≤à°ùŸG äÉ©bƒà∏d É¡æY ø∏©e äÉ°ûbÉæe ájCG ¿ƒμJ ød

 ¢ù∏› ¿CG øe ó«cCÉà∏d á«dÉM äÉÑ∏£àe ≥WÉæŸG ¢†©H ‘ óLƒJh  .É¡≤aGôeh É¡JQGO E’ á∏eÉ°ûdG »°ù°SDƒŸG ºμëàdG äÉ«é«JGÎ°SGh

 ¢†©H óLƒj kÉeƒªYh  .áª¶àæŸG á©LGôª∏d  Éª¡©°†îj ¬fCGh  á«∏NGódG áHÉbô∏d  kÉeÉ¶fh ôWÉîŸG IQGO E’ kÉeÉ¶f ™°Vh ób IQGO E’G

 ácô°ûdG ≈∏Y ídÉ°üŸG ÜÉë°UCG É¡°SQÉÁ »àdG •ƒ¨°†dG ¿CG ≈∏Y πF’O ∑Éæg ¿CG øe ºZôdÉH É¡°ùØf ôWÉîŸG ójó– ‘ OOÎdG

.∫ÉéŸG Gòg ‘ áHƒ∏£ŸG äGÒ«¨àdG ¤EG …ODƒJ ±ƒ°S

 ¬`JQGOEGh ácô°û∏d IQGO E’G ¢ù∏› IOƒL øY ºgAGQBG ¿CÉH ÉªFGO ¿hôN B’Gh ¿ƒ«dÉŸG ¿ƒ∏∏ëŸGh ájQÉªãà°S E’G ≥jOÉæ°üdG 130 AGQóe ∫ƒ≤j

 √òg øe ÒãμdG …ƒà– ¿CG øμÁh  .É¡JGP ácô°ûdG º««≤J ‘ hCG QÉªãà°S EÓd QGô≤dG PÉîJG á«∏ªY ‘  IóFÉb ô°UÉæY »g ájò«ØæàdG

 kÉ°†jCG ∑Éægh  .º¡Ñ°UÉæeh º¡JGÈN »MGƒf ÚÑJ å«ëH IQGO E’G ¢ù∏› AÉ°†YCG øY kÓ«°üØJ ÌcCG á«°üî°T äÉfÉ«H ≈∏Y ôjQÉ≤àdG

 óLƒJ âfÉc ¿EG ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y É¡æe ,ácô°ûdG IQGO E’G ¢ù∏› É¡H ôjój »àdG á≤jô£dG øY á≤∏©àŸG äÉeƒ∏©ŸG øe ójõª∏d ∫É›

 ∫É°üJG á≤jôWh ,AGO C’G ¢SÉ«b á≤jôWh ,Oó÷G AÉ°†Y C’G QÉ«àNG É¡«a ºàj »àdG á≤jô£dG øY ,IQGO E’G ¢ù∏éŸ á©LGôe á«∏ªY

.Újò«ØæàdG AGQóª∏d …OÉŸG ¢†jƒ©àdGh AGO C’G ÚH §HGôdGh ,ídÉ°üŸG ÜÉë°UCÉH ácô°ûdG

(33) áëØ°U

128 Results and future expectations
   129 Risk and governance
   130 Fund managers
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131 ø«ØXƒªdG ôjQÉ≤Jh áeGóà°S’G

 äÉjƒàëÃ á≤∏©àŸG ájOÉ°TQ E’G •ƒ£ÿG ô°ûf ” ó≤a  .»°ù«FôdG ‘Gô¨÷G ™bƒŸG hCG ó∏ÑdG Ö°ùM É¡Ø«æ°üJ ºàj »àdG äÉeƒ∏©ŸG πãe 

 ä’É◊G ‘ ≈àM øμdh  .ΩÉ¶àfÉH É¡ãjó– ºàjh (7,3 πμ°ûdG ô¶fG) 132 zá«dhódG ôjQÉ≤àdG IQOÉÑe{ πÑb øe áeGóà°S’G ôjQÉ≤J

 Üƒ∏°S C’G ¿CG å«M …ƒæ°ùdG ôjô≤àdG ‘ iƒà°ùŸG á«dÉY äÉeƒ∏©e ÒaƒJ »¨Ñæj ,áeGóà°S’G øY á∏≤à°ùe ôjQÉ≤J ô°ûf É¡«a ºàj »àdG

.πÑ≤à°ùŸG AGOCG ‘ »°ù«FôdG ∑ôëŸG ¿ƒμ«°S áeGóà°SÓd »HÉéj E’G

133 »fhôàμdE GáμÑ°ûdG ™bƒe

 ô¶fG) ¥ôW Ió©H  ácô°û∏d  IOƒ÷G á«dÉY ôjQÉ≤J  á«∏ªY ôjƒ£J ‘ IQGO E’G  ¢ùdÉ› IóYÉ°ùe ÊhÎμd E’G  áμÑ°ûdG  ™bƒŸ øμÁ

 ¬«dEG ∫ƒNódG π¡°ùj óMGh ¿Éμe ‘ á°Vhô©e ácô°ûdG äGQƒ°ûæeh ôjQÉ≤J ™«ªL ¿ƒμJ ¿CÉH ácô°ûdG ™bƒe íª°ùj  .(7,4 πμ°ûdG

 äÉeƒ∏©ŸG øe ójõŸG ÒaƒJ kÉ°†jCG øμÁ  .á°UôØdG ìÉàJ ÉeóæY ∂dòH ΩÉ«≤dG øe k’óH ΩÉ¶àfÉH AGO C’G äÉfÉ«H åjóëàH íª°ùj Éªc

  .QÉÑN C’G ôN B’ G kQó°üeh É kª«b É kØ«°TQCG  É kªFGO ÊhÎμd E’G ™bƒŸG ¿ƒμj ¿CG »¨Ñæj  .™bƒŸG Gòg ‘ É¡à£°ûfCGh ácô°ûdG á«Ø∏N øY

 á°Uôa º¡d ¿ƒμJ ’ ób øjòdG ÚªgÉ°ùŸG QÉ¨°U óYÉ°ùj ÊhÎμd E’G ™bƒŸG ≈∏Y Ú«dÉŸG Ú∏∏ëª∏d áeó≤ŸG ôjQÉ≤àdG ¢VôY ¿CG Éªc

.iôNCG QOÉ°üe øe äÉeƒ∏©ŸG √òg ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G

(34) áëØ°U

131 Sustainability and employees reports
   132 Global Reporting Initiative
   133 Website

(7,2 )πμ°ûdG

∫ÉªY C’G-ÉjDhôdG
á«é«JGÎ°S’Gh á«°ù«FôdG ôW

Éî
ŸG

∫ÓN øe IòØæe

á£°SGƒH á∏¨°ûe

¤EG …ODƒJ

πÑ≤à°ùŸGh »°VÉŸÉH á≤∏©àŸG äÉeƒ∏©ŸG á∏°ù∏°S

¬eÉ¡dG ìÉéædG πeGƒY

√Qó≤dG
(¬ª¶f C’G h QOÉ°üŸG)

èFÉàædG

ájò«ØæàdG IQGO E’G ôjô≤J ‘ π«dÉëàdG h äÉ°ûbÉæŸG øY ìÉ°üa E’G QÉWEG

á©LGôŸG √Oƒ°ùe - IQGO E’G äÓ«∏–h äÉ°ûbÉæe - øjóªà©ŸG ÚÑ°SÉëª∏d …óæμdG ó¡©ŸG :Qó°üŸG
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134 áéàæà°ùªdG á°UÓîdG

 ÉjDhôdG  ìƒ°Vhh  á≤ãdÉH  ™àªàj  IQGO E’G  ¢ù∏› ¿CG  ≈∏Y ô°TDƒe  ƒg  ácô°ûdG  ôjQÉ≤J  QGó°U E’  kGó«Lh  kÉ£HGÎeh  kÉaÉØ°T  kÉLÉ¡æe  ¿EG

.±Góg C’G ≥«≤– á«Ø«μd ¬ª¡ah ácô°ûdG ¬H Oƒ≤j …òdG √ÉŒ’G ¢Uƒ°üîH

135 áeGóà°S’G ôjQÉ≤J

  ¢ù«FQ ¿É«H hCG áª∏c ∂dP ‘ ÉÃ áeGóà°S’G øY ôjQÉ≤àdG QGó°U E’ ácô°ûdG á«é«JGÎ°S’ ∞°Uh –136 á«é«JGÎ°S’Gh ÉjDhôdG  (1

.Újò«ØæàdG AGQóŸG  

 .ôjô≤àdG ¥É£fh äÉ«∏ª©dGh ôjQÉ≤àdG ΩÉ¶f πμ«g ≈∏Y áeÉY Iô¶f – 137 äÉfÉ«ÑdG  (2

  Oƒ¡L ∂dP ‘ É`Ã IQGO E’G áª¶fCGh äÉ°SÉ«`°ùdGh »``ª«¶æàdG πμ«¡∏d ∞```°Uh – 138 IQGO E’G á`ª¶fCGh »`°ù°SDƒŸG ºμëàdG πμ«g  (3

.ÚªgÉ°ùŸG ácQÉ°ûe  

  äÉeƒ∏©ŸG π«é°ùJ ¿Éμe ÚÑj ôjQÉ≤àdG QGó°UEG áÄ«g ¬JQó°UCG ∫hóL – 139 á«dhódG ôjQÉ≤àdG IQOÉÑe äÉjƒàfi ¢Sô¡a  (4

.áÄ«¡dG ôjô≤J øª°V  äGOÉ°TQ E’G øe ê Aõ÷G ‘  

 á«YÉªàLGh á«Ä«Hh ájOÉ°üàbG AGOCG äGô°TDƒe ¤EG kÉª°ù≤e ,Qó°üŸG ácô°ûdG ôjô≤J ÒKCÉJ hCG ôKCG ¢SÉ«b –140 AGO C’G äGô°TDƒe  (5

.á∏eÉμàe  

 ¿É°ùf E’G ¥ƒ≤M – ádÉª©dG äÉ°SQÉ‡) Iô°TÉÑŸG á«YÉªàL’Gh á«Ä«ÑdGh ájOÉ°üàb’G QÉK B’G πª°ûj π«dódG øe ê Aõ÷G :á¶MÓe)

 (äÉéàæŸGh ™ªàéŸG á«dƒÄ°ùeh

(7,3) πμ°ûdG

Ω2002 – á«ŸÉ©dG ôjQÉ≤àdG IQOÉÑe äGOÉ°TQEG :Qó°üŸG

141 ∫É s©ØdG »fhôàμd E’G ™bƒªdG

;™bƒŸG  ‘  π≤æàdG  ádƒ¡°Sh  áë°VGh  ™bƒe  á£jôN  •
;¬æe  É¡î°ùf  hCG  É¡∏≤f  øμ‡  áãjóM  äÉeƒ∏©e  •

;¥ƒ°ùdG  ¤EG  ÉgQGó°UEG  óæY  äÉeƒ∏©ª∏d  …QƒØdG  ô°ûædG  •
;á«dÉŸG  äÉeƒ∏©ŸGh  ÚØXƒŸG  äÉeƒ∏©eh  á«Ä«ÑdGh  á«YÉªàL’G  äÉeƒ∏©ŸG  •

;kÉ°†jCG  áXƒØfi  á«dÉe  äÉeƒ∏©e  •
;É¡Áó≤J  ºàj  ÉŸÉM  ™bƒŸG  ≈∏Y  Ú∏∏ëŸG  ¢VhôY  •

 ;ÚªgÉ°ùª∏d  Ió«Øe  äÉeƒ∏©e  •
.á«HÉbôdG  äÉ¡÷G  /  áYÉæ°üdÉH  ábÓY  äGP  ™bGƒe  •

( 7,4) πμ°ûdG

(35) áëØ°U

   134 Concluding remarks
135 Reporting on sustainability

   136 Vision and Strategy
   137 Profile
   138 Governance Structure and Management Systems
   139 Global Reporting Initiative - Content Index
   140 Performance Indicators
   141 An effective website
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 (ó«°ShCG)  …OÉ°üàb’G  ¿hÉ©àdG  á«ªæJ  áª¶æe  ÇOÉÑe  øe  äÉLôîà°ùe  :1  ≥ë∏ªdG
142 »°ù°SDƒªdG ºμëà∏d

 IQGO E’G ¢ù∏ée äÉ«dƒÄ°ùe

 ≈∏Y  IQGO E’G  ¢ù∏éŸ  ádÉ s©ØdG  áÑbGôŸGh  ácô°û∏d  »é«JGÎ°S’G  ¬«LƒàdG  »°ù°SDƒŸG  ºμëàdG  πªY  QÉWEG  ócDƒj  ¿CG  »¨Ñæj

.ÚªgÉ°ùŸGh ácô°ûdG √ÉŒ IQGO E’G ¢ù∏› á«bGó°üeh ájò«ØæàdG  IQGO E’G

  ábódGh ájÉæ©dG ∫òH ™e ,á«f ø°ùëHh ,áeÉàdG áaô©ŸG ¢SÉ°SCG ≈∏Y IQGO E’G ¢ù∏› AÉ°†YCG ±ô°üàj ¿CG Öéj  (CG

.ÚªgÉ°ùŸGh ácô°û∏d iƒ°ü≤dG áë∏°üª∏dh ÚàeRÓdG  

 ,øjÉÑàe πμ°ûH ÚªgÉ°ùŸG øe áØ∏àfl äÉYƒª› ≈∏Y IQGO E’G ¢ù∏› äGQGôb É¡«a ôKDƒJ ób »àdG ä’É◊G ‘  (Ü

.ádGó©H ÚªgÉ°ùŸG ™«ªL á∏eÉ©e IQGO E’G ¢ù∏› ≈∏Y ¿EÉa  

  áë∏°üe QÉ```ÑàY’G ‘ òNCÉj ¿CGh ∫ƒ```©`ØŸG ájQÉ```°ùdG ÚfGƒ≤dÉH ΩGõàd’G øe ócCÉàdG IQGO E’G ¢ù∏› ≈∏Y Öéj  (ê

.ídÉ°üŸG ÜÉë°UCG  

 :É¡«a ÉÃ á°ù«FôdG ∞FÉXƒdG ¢†©ÑH Ωƒ≤j ¿CG IQGO E’G ¢ù∏› ≈∏Y Öéj  (O

 ájôjó``≤àdG äÉfRGƒŸGh ôWÉîŸG á°SÉ«°Sh áeÉ```¡dG äGAGô``L E’G §£Nh ácô``°ûdG á``«é«JGô``à°SG ¬```«LƒJh á``©LGô``e  (1     

 ±Gô°T E’Gh ,ácô°ûdG AGOCGh ,ò«ØæàdGh ≥«Ñ£àdG ó°UQh áÑ``bGôeh ,AGO C’G ±GógCG ™°Vhh ,πª©dG §£Nh ,ájƒæ``````°ùdG  

 hCG  äÉcô°ûdG  ¢†©H  ™```«Hh  Iójó``÷G  äÉcô°ûdG  AGô°T  äÉ«∏ªYh  ,áeÉ¡dG  á«dÉ```ª°SCGôdG  ∞jQÉ```°üŸG  ≈∏Y  

 ;ΩÉ°ùb C’G  

 ,IQhô°†dG  óæY  ,º¡dGóÑà°SGh  º¡àÑbGôeh  iôN C’G  º¡JÉ°†jƒ©Jh  º¡ÑJGhQ  ójó–h  Újò«ØæàdG  ÚdƒÄ°ùŸG  QÉ«àNG  (2     

;∫GóÑà°S’G §Wñ ≈∏Y ±Gô°T E’Gh  

 á«aÉØ°Th á«ª°SQ á«∏ªY OƒLh ¿Éª°Vh Újò«ØæàdG øjôjóª∏dh IQGO E’G ¢ù∏› AÉ°†Y C’ áYƒaóŸG äÉ°†jƒ©àdG á©LGôe  (3     

;IQGO E’G ¢ù∏› AÉ°†YCG ÜÉîàf’  

 ÉÃ ÚªgÉ``````°ùŸGh IQGO E’G ¢ù∏› AÉ``````°†YCGh ájò«ØæàdG IQGO E’G ø````e πμd á∏ªà```ëŸG ídÉ```°üŸG ¢VQÉ©J ä’ÉM áÑbGôe  (4     

;á∏°üdG …hP ±GôW C’G äÓeÉ©e ‘  äÉØdÉîŸGh ácô°ûdG ∫ƒ°UCG ΩGóîà°SG Aƒ°S ∂dP ‘  

 π≤à°ùŸG »LQÉÿG ≥«bóàdG äGAGôLEG ∂dP ‘ ÉÃ ácô°û∏d á«dÉŸGh á«Ñ°SÉëŸG ôjQÉ≤àdG áª¶fCG á«```bGó````°üe ¿É``````ª°V  (5     

;ÚfGƒ≤dÉH ΩGõàd’Gh á«dÉŸG á``HÉbôdGh ôWÉîŸG áÑbGôe áª¶fCG á°UÉNh áÑ°SÉæe á«HÉbQ áª¶fCG OƒLh h  

 á``eRÓdG  äGÒ«¨àdG ∫É``NOG h ácô°ûdG É¡ÑLƒÃ  πª©J  »àdG »°ù°SDƒŸG ºμëàdG  äGAGôLEG  á«dÉ s©a  ióe  áÑbGôe  (6     

 ;áLÉ◊G Ö°ùM É¡«∏Y  

.ä’É°üJ’Gh ìÉ°üa E’G á«∏ªY ≈∏Y ±Gô°T E’G  (7     

 ø```Y á∏≤à```°ùe IQƒ`°üH ácô°ûdG QƒeCÉH á≤∏©àŸG äGQGô≤dG á°SQÉ‡ ≈∏Y G kQOÉb IQGO E’G ¢ù∏› ¿ƒμj ¿CG Öéjh  (`g

.¢UÉN πμ°ûH ájò«ØæàdG IQGO E’G  

(37) áëØ°U

   142  Organisation of Economuc Ccoperation Development - Principles of Corporate Governance
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 á°SQÉ‡ ≈∏Y øjQOÉ≤dG Újò«ØæàdG ÒZ IQGO E’G ¢ù∏› AÉ°†YCG øe ±Éc OóY Ú«©J ¢SQój ¿CG IQGO E’G ¢ù∏› ≈∏Y Öéj        (1   

 ≈∏Y á∏ãe C’G øeh  .ídÉ°üŸG ‘ kÉ°VQÉ©J É¡```æY CÉ````°ûæj ób »```àdG äÓeÉ©ŸGh äÉª¡ŸG ‘ áeÉJ á«dÓ≤à°SÉH í«ë°üdG ºμ◊G  

.IQGO E’G ¢ù∏› AÉ°†YCGh ájò«ØæàdG ájQGO E’G ∞FÉXƒdG AπŸ Ú«©àdGh á````«dÉŸG ôjQÉ`````≤àdG á°ù«FôdG äÉ````«dƒÄ°ùŸG √òg  

.º¡JÉ«dƒÄ°ùÃ ΩÉ«≤∏d ‘ÉμdG âbƒdG IQGO E’G ¢ù∏› AÉ°†YCG »£©j ¿CG Öéj  (2    

 á≤«bódG äÉeƒ∏©ŸG ≈∏Y Gƒ∏````°üëj ¿CG IQGO E’G ¢ù∏é````e AÉ°†YCG ≈∏Y »¨Ñæj ¬Lh πªcCG ≈∏Y º¡JÉ«dƒÄ°ùe ò«ØæJ πL C’h          (h

.Ö°SÉæŸG âbƒdG ‘ áªFÓŸG  

 (www.OECD).org ™bƒe ≈∏Y Iôaƒàe) …OÉ°üàb’G ¿hÉ©àdG á«ªæJ áª¶æŸ »°ù°SDƒŸG ºμëàdG ÇOÉÑe :Qó°üŸG

(38) áëØ°U
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143 äÉ«°ùæédG IOó©àªdG äÉcô°û∏d …OÉ°üàb’G ¿hÉ©àdG á«ªæJ áª¶æe äGOÉ°TQE G øe êôîà°ùe :2 ≥ë∏ªdG

äÉ«°ùæédG IOó©àªdG äÉcô°û∏d áeÉ©dG äÉ°SÉ«°ùdG

 ÜÉë°UCG AGQBG òNCGh É¡«a É¡à£°ûfCG ¢SQÉ“ »àdG ¿Gó∏ÑdG ‘ á≤Ñ£ŸG äÉ°SÉ«°ùdG ÉgQÉÑàYG ‘ äÉcô°ûdG òNCÉJ ¿CG Öéj

:¿CG äÉcô°ûdG ≈∏Y Öéj ¬fEÉa ¢Uƒ°üÿG Gò¡Hh  .QÉÑàY’G ‘ øjôN B’G ídÉ°üŸG

.ΩGóà°ùŸG Qƒ£àdG ≥«≤– ¢Vô¨d »Ä«ÑdGh »YÉªàL’Gh …OÉ°üàb’G Qƒ£àdG ‘ ºgÉ°ùJ  (1

äÉeGõàd’G  ™e  áªé°ùæe  ¿ƒμJh  ácô°ûdG  á£°ûfCG  º¡«∏Y  ôKDƒJ  øjòdG  ∂Ädh C’  áÑ°ùædÉH  ¿É°ùf E’G  ¥ƒ≤M  ΩÎ–  (2

 .áØ«°†ŸG áeƒμë∏d á«dhódG äÉ«dƒÄ°ùŸGh  

 ácô°ûdG ídÉ°üe ∂dP ‘ ÉÃ »∏ëŸG ÊóŸG ™ªàéŸG ™e ≥«KƒdG ¿hÉ©àdG ∫ÓN øe á«∏ëŸG IQó≤dG AÉæH ™é°ûJ  (3

 äÉÑ∏£àe  ™e  á≤Øàeh  áªé°ùæe  ¢ù°SCG  ≈∏Y  á«ÑæL C’Gh  á«∏ëŸG  ¥Gƒ°S C’G  ‘  ´hô°ûŸG  á£°ûfCG  ôjƒ£J  ∂dòch  

.áª«∏°ùdG ájQÉéàdG äÉ°SQÉªŸG  

.ÚØXƒª∏d ÖjQó``àdG ¢Uôa π``«¡°ùJh ∞«XƒàdG ¢Uôa OÉéjEG ∫ÓN øe á°UÉNh ájô°ûÑdG ábÉ£dG AÉæH ™é°ûJ  (4

áÄ«ÑdÉH  á≤∏©````àŸG  á```ª¶f C’G  hCG  ÚfGƒ≤dG  ‘  IOQGƒdG  ÒZ  äGAÉæãà°S’G  ∫ƒÑb  hCG  AGQh  »©°ùdG  øY  ™æà“  (5

.iôN C’G ™«°VGƒŸG hCG á«dÉŸG õaGƒ◊Gh  ÖFGô°†dGh ádÉª©dGh áeÓ°ùdGh áë°üdGh  

.áÑ°SÉ`æŸG »````°ù°SDƒŸG ºμ````ëàdG äGAGôLEG ≥Ñ£Jh Ió«é`dG »°ù°SDƒŸG ºμ`````ëàdG ÇOÉÑe ≈```∏Y ßaÉ–h º````YóJ  (6

  äÉ©ªàéŸGh äÉcô```°ûdG ÚH á`dOÉÑàŸG á``≤ãdG ábÓY »ª```æJ á«JGP IQGOEG áª¶fCGh ádÉ s©a äGAGôLEG ≥Ñ£Jh Qƒ£J  (7

.É¡«a πª©J »àdG  

  ∂∏J øY á`Ñ°SÉæŸG ô````°ûædG πFÉ°Sh ∫ÓN øe ácô°ûdG äÉ```°SÉ«````°ùH º¡```eGõàdGh ÚØXƒŸG iód »YƒdG ô````°ûæJ  (8

.á«ÑjQóàdG èeGÈdG ∫ÓN øeh äÉ°SÉ«°ùdG  

  áë«ë``°U ôjQÉ``≤àH á«f ø°ùëH ¿ƒeó≤àj øjòdG ÚØXƒŸG ó°V ájõ««“ hCG á«ÑjOCÉJ äGAGôLEG PÉîJG øY ™æà“  (9

  hCG äGOÉ```°TQ EÓd hCG ¿ƒfÉ≤∏d áØdÉfl ∫É©aCG hCG äGAGôLEG ájCG ¢Uƒ°üîH á°üàîŸG äÉ£∏°ùdG ¤EG hCG IQGO E’G ¤EG  

.ácô°ûdG äÉ°SÉ«°ùd  

  ≥«`Ñ£J ≈∏Y øWÉÑdG ‹hÉ≤eh øjOQƒŸG º¡«a øÃ ,kÉ«∏``ªY ∂dP ¿ƒμj å«````M ,ÚjQÉ````éàdG AÉcô``°ûdG ™``é°ûJ  (10

.äGOÉ°TQ E’G ∂∏J  ™e á≤°ùàŸG ácô°ûdG ∑ƒ∏°S ÇOÉÑe  

.á«∏fi á«°SÉ`«°S á£```°ûfCG ájCG ‘ áÑ```°SÉæe ô``«Z ácQÉ````°ûe …CG ø```Y ™æàª``J  (11

.
144

 É¡©bƒe ≈∏Y Iôaƒàe …OÉ°üàb’G ¿hÉ©àdG á«ªæJ áª¶æŸ »°ù°SDƒŸG ºμëàdG ÇOÉÑe :Qó°üŸG
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(39) áëØ°U

143  Extract from Organisation For Economic, Cooperation and Development (OECD). - Guidelines for Multinational Enterprises.
   144  www.oecd.org
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145 Ió«Øe á«fhôàμdE G ™bGƒe :3 ≥ë∏ªdG

 »°ù°SDƒªdG ºμëà∏d »HhQh C’G ó¡©ªdG www.ecgi.org
 …ƒàëjh  .ádhO πc Ö°ùM áÑJôŸG äÉcô°ûdG IQGOEG ÇOÉÑeh ÚfGƒ≤d Ió«Øe áÑàμe ó¡©ª∏d ÊhÎμd E’G ™bƒŸG øª°†àj

.…OÉ°üàb’G ¿hÉ©àdG á«ªæJ áª¶æe ™jQÉ°ûŸ ¢üî∏eh QÉÑN CÓd º°ùb ≈∏Y kÉ°†jCG

 …OÉ°üàb’G ¿hÉ©àdG á«ªæJ áª¶æe www. (OECD).org
 IOó©àŸG äÉcô°û∏d »°ù°SDƒŸG ºμëàdG ÇOÉÑe øY π«°UÉØJ …OÉ°üàb’G ¿hÉ©àdG á«ªæJ áª¶æŸ äÉcô°ûdG º°ùb øª°†àj

  .ábÓ©dG äGP iôN C’G äGQGó°U E’Gh äGQƒ°ûæŸG øe OóYh äÉ«°ùæ÷G

146
 á«ªdÉ©dG ôjQÉ≤àdG IQOÉÑe www.globalreporting.org

 ádƒÑ≤e ¿ƒμJ áeGóà°S’G ôjQÉ≤àd ôWCG ôjƒ£J ¤EG ≈©°ùJ á«ŸÉY á°ù°SDƒe øY IQÉÑY »g zá«ŸÉ©dG ôjQÉ≤àdG IQOÉÑe{ ¿EG

 Úμ“ ¤EG  ±ó¡J  ÊhÎμd E’G  ™bƒŸG  øe É¡∏jõæàd  IôaƒàŸG  zá«ŸÉ©dG  ôjQÉ≤àdG  IQOÉÑe{  äGOÉ°TQEG  ¿EG   .™«ª÷G øe

 IQOÉÑe{  Ü  ±GÎY’G  ”  óbh   .»Ä«ÑdGh  »YÉªàL’Gh  …OÉ°üàb’G  É¡FGOCG  øY  áeÉg  ôjQÉ≤J  OGóYEG  øe  äÉcô°ûdG

 º¶àæe åjó– kÉ°†jCG ™bƒŸG Gòg øª°†àjh  .147 ΩGóà°ùŸG Qƒ£àdG ¿CÉ°ûH IóëàŸG · C’G áªb πÑb øe zá«ŸÉ©dG ôjQÉ≤àdG

 .QÉÑN CÓd

148
 »ªdÉ©dG ™ªéàdG www.unglobalcompact.org

 Úe C’G πÑb øe É k«ª°SQ áÄ«ÑdGh ádÉª©dG ™«°VGƒeh ¿É°ùf E’G ¥ƒ≤M »£¨j …òdG z»ŸÉ©dG ™ªéàdG{ ™bƒe ¥ÓWEG ” ó≤d

 ™bƒe  ‘  É¡LGQOEG  ”  »àdG  á©°ùàdG  ÇOÉÑª∏d  π«°UÉØJ  ™bƒŸG  øª°†àj   .2000  ƒ«dƒj  ‘  IóëàŸG  · C’G  áÄ«¡d  ΩÉ©dG

 Ió«ØŸG  ä’É°üJ’Gh  ¬«a  ∫ÉªY C’G  ÜÉë°UCG  ácQÉ°ûe  á«Ø«μH  á°UÉÿG  π«°UÉØàdG  ¤EG  áaÉ°V E’ÉH  z»ŸÉ©dG  ™ªéàdG{

.iôN C’G ™bGƒŸÉH

äÉ°SQÉªªdG π°†aCG www.irbestpractice.org
 äÉcô°ûdG AÉª°SCGh ´ƒfh ™bGƒŸG iƒàfih Üƒ∏°S C’Gh ¢Vô©dG ‘ ájOÉ°TQ E’G äÉ°SQÉªŸG π°†aCG ≈∏Y ™bƒŸG Gòg …ƒàëj

.IóëàŸG áμ∏ªŸG ‘ 149zøjôªãà°ùŸG äÉbÓY á«©ªL{ ™bƒŸG Gòg åjóëàH »æà©J  .™bGƒŸG ‘

150
 á«ªdÉ©dG ∫hQÉc www.carol.co.uk

 ´É£≤∏d kÉ≤ah áÑ°SÉæŸG π«dÉëàdG ™e ⁄É©dG AÉëfCG ™«ªL ‘ äÉcô°T ôjQÉ≤J ¤EG ÊhÎμd E’G ∫ƒNódÉH íª°ùj ™bƒe ƒg

.á«aGô¨÷G á≤£æŸGh

 
151

 ø«Ñ°SÉëª∏d »dhódG OÉëJ’G www.ifac.org
 AÉëfCG ™«ªL ‘ á«Ñ°SÉëŸG äÉÄ«¡dG ™bGƒÃ ∫É°üJ’G •ƒ£Nh âfÎf E’G ≈∏Y á«dÉŸG ôjQÉ≤àdG øY ôjô≤J ≈∏Y ™bƒŸG Gòg …ƒàëj

.áeGóà°S’G ™«°VGƒeh »°ù°SDƒŸG ºμëàdGh ≥«bóàdGh á«dÉŸG ôjQÉ≤àdG ∫ƒM äÉ°SGQO hCG ôjQÉ≤J ≈∏Y É¡æe OóY …ƒàëj »àdGh ⁄É©dG
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145 European Corporate Governance Institute.
   146  Global Reporting Initiative.
   147  UN World Summit on Sustainable Development.
   148  The Global Compact.
   149  Investor Relations Society in the UK.
   150  Carol World.
   151  International Federation of Accountants
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152 IAGô≤∏d iôNCG äÉØdDƒeh ™LGôe – 4 ≥ë∏ªdG

153 ∫É s©ØdG IQGO E’G ¢ù∏ée

154 .Ω2001 ,¢SÉH »°SƒL– áaÉ°†ŸG áª«≤dG ô`jƒ£J á«é«JGÎ`°SG :äÉcô°ûdG IQGOEG ¢ùdÉ› – ¿hôNBGh Qƒ‚ƒc ¬«L  •
.Ω1999  ó«°ShCG –  »°ù°SDƒŸG  ºμëà∏d  ÇOÉÑe  ó«°ShCG  •

.2000 155 õæ°S ófG »∏jh ¿ƒ`L – IQGOE’G ¢ù∏› äÉYÉªàLG π«dO :äÉcô°ûdG IQGOEG ¢ùdÉ› ôjƒ£J – …O .QBG OQhh  •
 156 Iõ«ªàªdG á«é«JGôà°S’G

  á«∏Ñ≤à°ùŸG  Iô¶ædG  äGP  äÉcô`°û∏d  í```LÉædG  ∑ƒ∏°ùdG  :AÉ≤Ñ∏d  AÉæÑdG   ¢SGQƒH  …CG  ¬«Lh  õæ«dƒc  »°S  ¬«L  •
157 .Ω2000 ,¢ShÉg ΩhófGQ –  

.Ω1994  ∫ÉªY CÓd  OQÉaQÉg  á«∏c  á©Ñ£e –  πÑ≤à°ùª∏d  á°ùaÉ````æŸG –  O’É````gGôH  ¬«c  »``°S  h  π«eÉg  »```M  •
  OQÉaQÉg á«∏c á©Ñ£e – »é«JGÎ°SG ¥GÎNG º«ª```°üàd π«dO :áë«ë°üdG äGAGô```L E’G ™``«ª``L :¢Só«cQÉe »°S  •

.Ω2000 ∫ÉªY CÓd  

158 AGO C’G á«é«JGôà°SGh ¢ù«jÉ≤e §HQ

  á«æa äÉ``°üî∏e – áeÉY Iô¶f :¿RGƒ`àŸG AGO C’G ¢SÉ``«b ábÉ``£H – IQGO E’G »Ñ``°SÉëŸ Ú«fƒfÉ≤dG ÚÑ°SÉëŸG ó¡©e  •
.Ω 159 2001 –  

  Ö«àc  ,AGO C’G  π q©Ø oJ  »àdG  ¢ù«jÉ``≤ŸG  :¿hRƒŸG  AGO C’G  ¢SÉ``«b  ábÉ£H –  ¿ƒJQƒ``f  .»H  .…Oh  ¿ÓÑc  .¢SEG  .QBG  •
.Ω1992 ôjGÈa –  ôjÉæj – ∫ÉªY CÓd OQÉaQÉg  

  »````é```«JGÎ```°SG  ΩÉ¶```æc  ¿RGƒàŸG  AGO C’G  ¢SÉ«b  ábÉ£H  ΩGóîà`````°SG –  ¿ƒJQƒf  »``H  …O  h  ¿ÓÑc  .¢SEG  .QBG  •
.Ω1996 ôjGÈa – ôjÉæj – ∫ÉªY CÓd OQÉaQÉg Ö«àc – IQGO EÓd  

  äÉcô°ûdG  ƒ````‰  á«Ø`«c  :á«é«JGô``à°S’G  ≈∏Y  á«`æÑŸG  äÉcô```°ûdG –  ¿ƒ```JQƒf  »H  …O  h  ¿ÓÑc  .¢SEG  .QBG  •
.Ω2000 –∫ÉªY CÓd OQÉaQÉg á«∏c á©Ñ£e – Iójó÷G äÉcô°ûdG áÄ«H ‘ AGO C’G ¢SÉ«b ábÉ£H ‘ á∏``é°ùŸG  

  – AGO C’G ¢SÉ«b ábÉ£H – ádÉ`` s©ØdG äÉ°SQÉª`ŸG π«dO 160  õ∏jhh  GÎ∏‚EG  ‘  Ú«fƒfÉ≤dG  ÚÑ°SÉëŸG  á«©ª``L  •
  ófG RófhÉH – ¿ƒØdDƒŸG) Ω1999 161 IQGO E’Gh ∫ÉŸG á«∏c õ∏jhh GÎ∏```‚EG ‘ Ú«fƒfÉ≤dG ÚÑ```°SÉëŸG á«©ªL  

.(¿ƒà∏cÉ°T ™e – »∏àæ«H  

(41) áëØ°U

152   Bibilography and further reading
   153  The effective board
   154  Conger, J. et al. Corporate Boards , Strategy for Adding Value at the Top.  Jossey-Bass, 2001
   155  Ward, R. D. – Improving Corporate Boards, The Boardroom Insider Guide book, John Willey & Sons, 2000
   156  A distinctive strategy
   157  Collins, J.C. and Porras, J.I., Built to Last, Successful Habits of Visionary Companies. Random House, 2000.
   158  Linking performance measurement and strategy
   159  Chartered Institute of Management Accountants (CIMA), the Balanced Scorecard – An Overview
   160  Institute of Chartered Accountants in England and Wales (ICAEW)
   161  Faculty of Finance and Management
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162 IõcôªdG ôWÉîªdG IQGOE G

.Ω1996  √O’hCGh  »∏jh  ¿ƒL  ácô°T –  ôWÉîª∏d  IÒãŸG  á°ü≤dG  :Qó≤dGh  AÉ°†≤dG  á¡LGh  Ω –  øjÉà°ûfÒH  ∫G  »H  •
  GÎ∏‚EG  ‘  øjóªà©ŸG  ÚÑ°SÉëŸG  ó¡©e –  IQGO E’G  ¢ù∏›  õLƒe  :äÉÑ∏≤àdG  ≥«Ñ£J –  óf’QRƒ°S  »Lh  õfƒL   .ΩE G  •

.Ω1999 õ∏jhh  

163 ádÉ s©ØdG ≥«bóàdG áæéd

.Ω2001 ICAEW – ∫É s©ØdG QhódG :ádÉ s©ØdG ≥«bóàdG áæ÷ – âæg »L h – …QÉc ¬jG – õfƒL »FG ΩE G  

164 ™ªàéªdG ≈∏Y á«HÉéj E’G QÉK B’G

  ¤EG  ≥«≤ëà∏d  á∏HÉ≤dG  áª«≤dG  Ëó≤àd  IQGO E’G  ¢ù∏›  á°SÉFQ  ™jƒ£J  :Ò«¨àdG  ≈∏Y  IQó≤dG –  ¿hôNBGh  ¿ƒ°ù∏f  ¬«L  •
.Ω2001 – á«dhódG õ∏jh ÒeCG - áeGóà°S’Gh Ú«dhódG ∫ÉªY C’G IOÉb ióàæe  –  ™ªàéŸGh ¥Gƒ°S C’G  

.Ω2001  ΩÉY  ó«°ShCG –  äÉ«°ùæ÷G  IOó©àŸG  äÉcô°û∏d  äGOÉ°TQEG –  ó«°ShCG  •
.Ω2000 –  IóëàŸG  · C’G –  »ŸÉ©dG  ∞dÉëàdG –  IóëàŸG  · C’G  •

165 IOƒédG á«dÉY äÉcô°ûdG ôjQÉ≤J

.Ω2002 – á«ŸÉ©dG ôjQÉ≤àdG IQOÉÑe ôjQÉ≤J π«dO – á«ŸÉ©dG ôjQÉ≤àdG IQOÉÑe  •
 ¬jG  »°S …CG  »°S –  á©LGôe IOƒ°ùe –166 IQGOE’G äÉ°ûbÉæeh π«dÉ– – øjóªà©ŸG Ú«fƒfÉ≤dG ÚÑ°SÉëª∏d …óæμdG ó¡©ŸG  •

.Ω2001

.Ω2002 »H .¢SEG ¬jEG zá«dÉeh á«∏«¨°ûJ á©LGôe{ ¿É«Ñd á©LGôe – 167  á«Ñ°SÉëŸG  ÒjÉ©ŸG  áÄ«g  •
.∫ƒμ°SCG  ¢ùæjõ«H  ¿óæd  ,Ω2000 –  øjôªãà°ùŸG  äÉbÓ©d  »∏ª©dG  π«dódG –168  ¿óæd  á°UQƒH  •

.Ω2002 –âfÎfE’G ÈY øjôªãà°ùŸG ™e äÉbÓ©dG ‘ äÉ°SQÉªŸG π°†a C’ ÒjÉ©e ™°Vh–169 øjôªãà°ùŸG äÉbÓY á«©ªL  •

(42) áëØ°U

   162  Focused risk management
   163  A robust audit committee

164  A postive impact on society
   165  High quality corparate reporting
   166  Good Practice Guidelines
   167  Accounting Standards Board , Revision of the Statement of “Operating and Financial Review”, ASB 2002
   168  London Stock Exchange, A Practiacal Guide to Investor Relations, LSE, 2000
   169  Investor Relations Society, Setting the Standard for Best Practice in Online Investor Relations, IRS 2002

 116 “IóM
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 »gh  RSM Robson Rhodes ‘ äÉcô°ûdG ≈∏Y »°ù°SDƒŸG ºμëàdG ™«°VGƒe øY ∫ƒÄ°ùŸG ∂jô°ûdG ƒg …QÉc Êƒ£fG ∞dDƒŸG ¿EG

 OGóY E’ ÉgÉ≤∏J »àdG IóYÉ°ùª∏d ¬fÉæàeGh √ôμ°T øY È©j ¿CG Êƒ£fG Oƒjh  RSM International  ‘ ƒ°†©dG á«fÉ£jÈdG ácô°ûdG

 ¿óæd  á«∏c  øe  ∫ÉªY C’G  IQGOEG  ‘  Òà°ùLÉŸG  áLQO  ≈∏Y  ∫ƒ°üë∏d  nÉ k«dÉM  ¢SQój  …òdG  ¿ƒ«fôa  ¢ùjôJÉH  πÑb  øe  π«dódG  Gòg

.∫ÉªY CÓd

 É¡°TÉ≤f ºàj »àdG ™«°VGƒŸÉH ≥∏©àj Éª«a øjôN B’Gh IQGO E’G ¢ùdÉ› AÉ°†YCG ¤EG Ió«ØŸG äGOÉ°TQ E’G Ëó≤J ¤EG π«dódG Gòg ±ó¡j

 …CG ÉgóÑμàj ôFÉ°ùN hCG ƒ¡°S hCG CÉ£N …CG øY á«dƒÄ°ùe ájCG RSM International hCG ∞dDƒŸG πªëàj ’  .äÉYÉªàL’G ±ôZ πNGO

 ¬jCG ¬ªLÎŸG πªëàJ ’h .π«dódG Gòg ‘ IOQGƒdG äÉjƒàëŸG øe … C’ áé«àf ±ô°üàdG øY ™æà“ hCG ±ô°üàJ ácô°T hCG ¢üî°T

 øe … C’ ¬é«àf ±ô°üàdG øY ™æà“ hCG ±ô°üàJ ¬cô°T …CG hCG ¢üî°T …CG ÉgóÑμàj ôFÉ°ùN hCG ƒ¡°S hCG CÉ°üN …G øY ¬«dƒÄ°ùe

 äGQÉ°ûà°S’G ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G øY kkÓjóH π«dódG Gòg ‘ IOQGƒdG äÉeƒ∏©ŸG ≈∏Y OÉªàY’G Öéj ’h  π«dódG Gòg ‘ IOQGƒdG äÉjƒàëŸG

.á«æ©ŸG ™«°VGƒŸG ¢†©H ¢Uƒ°üîH á«æ¡ŸG

 ¿ÉªMO ‘ á«æ¡ŸG ä’ÉéŸG øY ∫ƒÄ°ùŸG ∂jô°ûdG ,¿ÉªMO ¿ÉæàeEG IPÉà°S C’G πÑb øe á«Hô©dG á¨∏dG ¤EG π«dódG Gòg áªLôJ ”

.IóëàŸG á«Hô©dG äGQÉe E’G ‘ √ƒcQÉ°ûeh

(43) áëØ°U
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(nCÉjóéHCG É¡Ñ«JôJ) §°Sh C’G ¥ô°ûdG ‘ á«ŸÉ©dG .ΩE G .¢SEG .Q B’ á°ù«FôdG ÖJÉμŸG

+971 4 227 1112 :¿ƒØ∏J        IóëàŸG á«Hô©dG äGQÉe E’G

+ 971 4 228 4499 :¢ùcÉa        √ƒcQÉ°ûeh ¿ÉªMO  -  

11855 Ü.¢U   

 »HO   

+961 1 495394 :¿ƒØ∏J          ¿ÉæÑd ájQƒ¡ªL

+ 96 1 480822 :¢ùcÉa        ¿GÈL ójôa  -  

455351 Ü.¢U   

 ähÒH   

á«Hô©dG ô°üe ájQƒ¡ªL
+20 2 521 1510 :¿ƒØ∏J    IOƒªMh ¢û«°ûM – Üô©dG ¿ƒ«fƒfÉ≤dG ¿ƒÑ°SÉëŸG  -  

+20 2 521 1574 :¢ùcÉa        254 ´QÉ°T 40   

11431 …OÉ©ŸG ,á∏LódG ,π°T ájÉæH   

IôgÉ≤dG   

+967 1 214355 :¿ƒØ∏J         á«æª«dG ájQƒ¡ª÷G

+967 1 214360:¢ùcÉa          ¿ÉªMO  -  

16146 Ü.¢U   

AÉ©æ°U   

+ 965 241 0010 :¿ƒØ∏J          âjƒμdG ádhO

+ 965 241 2761 :¢ùcÉa       ,ºgÉcô°Th ™jõÑdG  -  

IÉØ°üdG ,2115 .Ü.¢U   

âjƒμdG ,13022G   

+966 652 5333 :¿ƒØ∏J        ájOƒ©°ùdG áÑjô©dG áμ∏ªŸG

+966 652 2894 :¢ùcÉa     ¿ƒjQÉ°ûà°SGh ¿ƒ«fƒfÉb ¿ƒÑ°SÉfi ΩÉ°ùÑdG  -  

15651 Ü.¢U   

21454 ,IóL   

(44) áëØ°U
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ΩE G .¢SEG .QBG √ƒcQÉ°ûeh ¿ÉªMO.

IóëàŸG á«Hô©dG äGQÉe E’G ‘ ¢ù«FôdG ÖàμŸG

11855 .Ü.¢U

IóëàŸG á«Hô©dG äGQÉe E’G ,»HO 

971 4 227 1112 :¿ƒØ∏J +

971 4 228 4499 :¢ùcÉa +

dahamn@dahman-rsm.net : ÊhÎμdEG  ójôH

http//www.dahman-rsm.com

á«ŸÉ©dG ΩE G .¢SEG .QBG

…ò«ØæàdG ÖàμŸG

11 Old Jewry

ECZR BDU

U K

Tele: + 44 (0) 20 7601 1080

Fax: + 44 (0) 7601  1090

Email:rsmcommuncations@rsmi.com

 http//www.rsmi.com

ΩE G ,¢SEG .QBG ¿ÉªMO

øª«dG ‘ ¢ù«FôdG ÖàμŸG

16146 .Ü.¢U

á«æª«dG ájQƒ¡ª÷G ,AÉ©æ°U

967 1 214 355 :¿ƒØ∏J +

967 1 214 360 :¢ùcÉa +

 dahmanco@ye.net : ÊhÎμd ójôH

http//www.dahman-rsm.om
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